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MATRIZ MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Fecha de aprobacion: 03/10/2022

Formato Mapa Riesgos

Proceso: ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION
Obietivo’ Implementar y administrar el Sistema de Gestion, de la Alcaldia del Municipio de Cartago Valle del Cauca, para satisfacer las necesidades y expectativas de los Grupos de interés de la Entidad, alineado con las politicas del Modelo Integrado|
N de Planeacion y Gestion (MIPG)
Alcance: Inicia con la jimi y revision de los en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y finaliza con el seguimiento, evaluacion y las acciones de mejora del proceso y del Sistema de Gestion de
B Calidad
dentificacion del riesgo ‘néllss del rlesgo inherente Evaluacion el rlesgo - Valoracion de los controles Evaluacion delrlesgo - Nivel delrlesgo residual
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= g8 3| | 9|3 H H =
£ 8 2 g 3
1| Reputaconal | Formulacén |No hacer uso de | Posbidad de afeciacon reputacional,|  Eecucony 19 0% E i 0% | Moderado 1 [La Ofica_de Gestny Desempeto dsenrs|  Probabiidad | £ | S |40%| § | 8 | £ B
Inadecuada del | metodoogia debido a la formulacion nadecuada del|  Adminisiracion de enlidad iternamente, de | enlidad nternamente, de conocimiento o5 planes de  accion _consderando_ [ E £ g 8 =
plan de accion |establecida por la|plan de accion MIPG; Por no hacer uso de procesos conocimiento general, nivelinterno, | genera, nivelnterno, de unta dicetivay recomendaciones de i Funcén Pubica, Estos & e8| = 3
MPG |funcién pabiica, en lo|la metodologia establecida por fa funcién| :‘;"“ serén prorizados & m"‘*" d:‘“; 8 3
que respecia 2 | piblca, en lo que respecta a la aplcadon provedores e powesas por ol faer
apicacion de las|de las recomendaciones dervadas del
deriadas del
resutado FURAG
2| Reputacional | incorrecta de alecacén repulaconal,|  Ejecucony 19 0% 40% | Moderado 1 Pobabiced | 2 | S |40%| g | 5| 2
deficion de las|  proceso [ debido a una incorrecta definiion de las|  Administracion de eniidad inemamente, de | entidad internamente, de conocimiento €1 lider dl proceso se encargard de vear g |8 S €| %
tareas tareas necesarias para cumpir con la| procesos. nivelinterno, | general, nivel internc que la tarea establecida cumpia con los| g E 8 &
necesarias paral actiidad establecida en el plan de accion| ircef i soni g 3
cumpii con ol Gel MIPG, orginada por el desconocimiento| provedores ':M;‘“‘”"“ establecida deniro del plan del 8
actvidad del funcionamiento del proceso
establecida en el
pln de accon
delMIPG
3| Reputacional | Modelo e afectacén reputaconal]  Elecuciony, 100 Media 60% C i 0% | Moderado 1| La ofna de Geston y Desempero realzare|  Probabiided | £ | § | 40% EREE]
operacién por|de actualzaciéon por| derivada de un modelo de operacion por|  Administracion de enidad internamente, de | enlidad nternamente, de conocimiento 5|5 ]
procesos parte del lider el procesos desactuaizado. Esta stuacon se procesos conocimiento general, nivelintemo, | general, ivel nerno, de junta dicetvay e cotarcon un MOP actuaizado & 3| =
desactuaizado | proceso origna por la fata de sofciud oportuna de 8
del modelo por parte del der| provedores
proceso de la dependenci, b cual obedece dl
esconocimiento del proceso, la rotacion de
Rotacion de| personal y a fata de compromiso
Personal
15 de 2 |La Secrelaia de Geston Adminsirava y|  Probabiidad | 2 | 5 | 40% s| g
ompromiso Talrto Humano realzaré jomadas el £ |5 £ %
inducicn y reinduccidn al persona, donde sef g1l= S| ¢
incluye temas relacionacionados al sistema de 8
gestn de lacaicad
4| Reputacional Nivel bajo de Limitada Posbildad de afectacion  reputacionall Ejecucion 1 20% 40% 1 |La Oficna de Gestion y Desempero reaizaré|  Probabildad 2 g 40% H 2
implementacion | comprension, | debido a un bajo rivel de implementacién | Adminisiracion de entidad internamente, de | entidad internamente, de conocimiento jomadas de sensbizacidn  sotre o s |8 £ %
delaspotcas | apropiacény | de las poliicas del Modelo Integrado de procesos ivelinterno, | general, nvel y componentes el madeo tegrado & 3| e
delmodelo | apicaciondelos [Planeacion y Gestén (MIPG), comol on planeacion y gestion (MIPG) &
integradode | neamientose | consecuencia de la Iimtada comprension, provedores
plneaciony | instrumentos | apropiacén y aplcacion de ks ineamientos
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montoreo a % de aance an el 5|8 £ %
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Fecha de aprobacion: 03/10/2022

Formato Mapa Riesgos

Proceso: GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
Obj etivo: Gestionar las necesidades de bienes, obras y servicios, como también realizar la verificacion, seguimiento y control a los bienes de propiedad y a cargo del Municipio de Cartago
Alcance: Inicia con la recepcion de las necesidades de todas las dependencias del Municipio de Cartago, la consolidacion de los mismos en el documento Plan Anual de Adquisiciones y finaliza con la verificacion, seguimiento y control a los bienes de propiedad y
. a cargo del Municipio de Cartago
Tdentificacion del fiesgo Analisis del riesgo inherente Evaluacion del riesgo - Valoracion de Ios controles Evaluacion del riesgo - Nivel del riesgo residual
Atributos ] =
i £
s = [
= s < s 3 3 s
B . Frecuencia con la " . e S| 2 2
s | K3 2 8
S| Impacto Causa Inmediata Causa Raiz. Descripcion del Riesgo Clanricacioiel cual se realiza la ROIL % Criterios de impacto Observacion de criterio Impacto) %) [ ZoradeRiesgol| V5 Descripcion del Control Mectacion 13| 2 2 g = ] = E £
3 Riesgo v Inherente Inherente Inherente = HEAR 5| 5 & i s
] S E|£| & 3| 2 s g
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1| Economico Ejecucion y 60 Media 60% | Eliesgo afecta laimagen de I rlesgo afecta la imagen de Leve 20% Woderado 1 |la Ofha de Recursos Fisos,| Probabiidad 2 [ s [o% 8 g B 36% i 20% = 5
Administracion de alguna drea de la organizacion | alguna drea de la organizacion proyectard y sociaizard g 5|8 2 3 3 & =
procesos anual para la elaboracion del PAA s | = £ Ed <
& T
8 8
Posibiidad de afectacion Economica
E las |por el mal del Plan
necesidades que son  [Anual de Adquisiciones por Envio
del Plan
le | de las necesidades
Anual de Adquisiciones
funcionamientodelas  [que son  esencidles para el
dependencias funcionamiento de las
dependencias
2| Economicoy Mal manejo de los bienes y falta | Posibiidad de afectacion Economica Comupcion 6111 100% | El rlesgo afecta la imagen de Elriesgo afecta la imagen de Leve 20% T |La Ofdna de Reaursos Fiscos| Probabiidad 2 [ = [4% H B 60% 5 20% 2 5
Reputacional de controles por parte de los |y Reputacional por faltantes de alguna érea de la organizacion | alguna area de la organizacion realizara la verificacon de inventarios | § § z 4 g g
responsables al custodiar los | inventario, debido al mal manejo de para la posterior entrega de Paz y| & 3 « E
bienes los bienes y falta de controles por salvo. 8
Faftantes de inventario parte de los responsables al
custodiar los bienes
3| Econémico Colusion entre personal ~ dell Posibiidad de afectacion Economical Corrupcion 6 40% Elriesgo afecta la imagen de [ El riesgo afecta la imagen de de la Mayor 80% 1 |El jefe de la La Oficina de Recursos|  Probabilidad 2 T | 30% s £ 28% =3 80% 5
Reputacional  [almacén y proveedores paral y reputacional por colusion entre el de la entidad con efecto entidad con efecto publicitario Fisicos ~ socialzara el cédigo de| 8 § z F4 = H
favorecer entregas o registros| personal del almacén y proveedores| publicitario sostenido a nivel de sostenido  nivel de sector integridad  (Valores  del  Servidor| 8 8 4
imegulares. para favorecer entregas o registros| sector administrativo, nivel | administrativo, nivel departamental o Pibico) a bs funonarios piblicos que 8
iiregulares, a cambio de reciir departamental o municipal municipal aboran en la mencionada Ofcna
Recibir benefi e
personales
4| Reputacional | Suspension de los prestadores Poshbiidad  de afectacion Ejecucion % 60% | Eliesgo afecta laimagen de Elriesgo afecta la imagen de Love 20% Moderado T |La Ofna de Recursos Fiscos| probabilidad ERIEEIEE g B 5% 2 = B
del serveios publicos Retraso en el iramite de pagos |reputacional por suspension de los|  Administracion de alguna érea de la organizacion | alguna érea de la organizacion Generara un regiro de Ia facturacon |8 2| 8 2 £
(energia,acueducto , por presentar prestadores del servcios publicos| procesos con linea de tempo, realzando 38 £ = <
telecomunicaciones) la facturacion con (energia,acueducto A reciamacion sn entorpecer s fechas| & 3
inconsistencias telecomunicaciones) de corte de los cios.
. debido al Retraso en el tramite de
pagos por presentar
facturacion con inconsistencias
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MATRIZ MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Fecha de aprobacion: 03/10/2022

Formato Mapa Riesgos

Proceso: GESTION CONTROL INTERNO
Objetivo: Evaluar la efectividad del Sistema de Control Intemo de manera independiente, objetiva y oportuna a través de seguimientos y auditorias que permitan generar alertas tempranas que contribuyan con el mejoramiento continuo en la gestion
. Institucional del municipio de acuerdo con el Programa Anual de Auditorias y Seguimientos de cada vigencia en el Municipio de Cartag
Alcance: Inicia con la planificacion de la evaluacion al Sistema de Control Intemo y termina con la verificacion de la implementacion de las acciones de mejora
e Anéliss del iesgo inherente riesgo - Valoracié Evaluacion del iesgo - Nivel del riesgo residual
Atributos s =
i £
s _ i £
2 Clasificaciondel | Frecuenciaconla g S s E] )
E Impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo Riesgo cual se realiza la Criterios de impacto Observacion de criterio S Descripcién del Control Afectacién g | £ g '§ 3 £
s actividad s s § g s E
s & g g
E E P
1| Reputacional | Utiizacion de una| Desconocimiento de la|Posiiidad de _afectacion _reputacional, Ejecucion 1 El El Iquna 1| La dreccén de Contol Interno, soitara ala| _ Probabildad ERIEEED F e
muestra  incorrectal estructura del proceso |debido a la utiizacion de una muestra|  Administracion de alguna érea de la organizacion rea de la organizacion ofiha de gesiién y desempefio capactacion s | & H 2
como insumo- para incorrecta como insumo para la elaboracién procesos diiida @ personal de la ofcina, en temas & 8] ¢
la elaboracion del| del programa anual de auditoria,| relacionados en la estructura de los procesos 8
programa anual de| ocasionada por el desconocimiento de la| instiuconales.
auditoria estructura del proceso.
2| Reputacional |Ausencia de|Desconocimiento de la| Poshiidad de afectacion reputacional, Ejecucion 4 alguna La Direccon de Contol Iniemo, brindard| _ Probabildad 2 [ s [%% 3 e
i i a la ausenca de istrumentos|  Administracion de alguna érea de la organizacion rea de la organizacion capaciacn al equipo audior, en lemas g | & | 9
adecuados para el al proceso adecuados para el ejercicio de auditoria, procesos relaconados previos aa audiora & 8| &
ejercicio de como resutado del desconocimiento de la 5
auditoria i ¢
3| Reputacional de afectacién reputacional , por Ejecudon y 7 Elri i Elri i alguna La Asesora de la deccon e contol mlerno,|  Probabildad ERIEEED H ]
Programa Anual de|eventos externos que|el incumplimiento del programa anual de|  Administracion de alguna 4rea de la organizacion 4rea de la organizacion solcitara  apoyo  de las  diferentes H é = E
Audiortia interfieren  con el auditoria, como ~consecuencia de Ia rocesos :rem-nm o e:’ fin de clecuar :lb ::D:n & 8| ¢
l i de eventos extemos que| programa de auditoria intera establecido S
programa interfieren con el cumpliemiento ~ del para vigencia
programa
4| Reputaconal |Suministo de|Desconocimiento, |Posibiidad de afectacion _reputacional Ejecucion 7 alguna El equipo de abajo de a direccion e conol| _ Probabildad 2 [ s [%% 3 2
evidencia incorrectal ocultaminiento o] debido al suminstro de evidencia incorrecta|  Administracion de alguna érea de la organizacion rea de la organizacion interno, defara nstumentos de audioria 5 | § £l 8
por parte  del|incumplimiento de los|por parte del auditado, como resuitado del procesos con la debida rigurosidad nommativa y legel, & 8| &
auditado crterios normativos de|desconocimiento,  ocutamiento ol que permia la_ejecucion objetva de las E 5
audioria incumplimiento de los crierios nomativos uditoras programads.
de audioria
5| Economicoy [Reporte Retraso e el[Posibiidad de afectacion economica | Ejecudon y g Eire i Eire i alguna L dreccon de contol mlemo, estableceréun| _ Probabildad ERIEED E ]
Reputacional i i debid al  reporte|  Administracion de alguna 4rea de la organizacion 4rea de la organizacion crongrama de informes de ley, que permita el 5 é b 2
los informes e Ley por de los informes de ley, procesos sequimiento y as! eviar la extenpoaneidad en € K] H
de las dependencias y| ocasionado por el retraso en el suministro los reportes. 8
entidades de informacion por parte de las|
y entidades
de inie
administracion.
La dreccion de contiol mtemo, medante|  Probabildad 2 | ® [40% s £
circular interna, solictard a las diferentes| 5| & £ k)
dependencias responsables del reporte de| & = 38 &
presentacicn de los mismos. © s
6 | Reputacional |No entrega del Plan|No _elaboracion el Posibiidad de afectacion reputacional por| Ejecucion 7 i alguna La Direcdon de Control Inferno comunicara al| _ Probabildad 2 [ s [%% 3 g
de Mejoramiento | Plan de Mejoramiento| la no elaboracion del Plan de Mejoramiento|  Administracion de alguna érea de la organizacion rea de la organizacion equipo audtado la relevancia de formulr 5|8 | 8
por parte del auditado |por parte del auditado debido a la falta de procesos accones de mefora encaminadas a la H 8| &
compromiso del lider del proceso y sul mitigacién de los halazgos detectados durante g 8
equipo de trabao. el proceso de audioria.
7| Reputacional ~[sanciones de afectacion reputacional Comupcion 7 E i E i alguna La asesora de a Drecdén de Conlrol ntero| _ Probabildad 2 |3 [%% E 2
durante el|derivada de sanciones e investigaciones alguna érea de la organizacion rea de la organizacion levars a cabo la socaizacon de os vakres| t| & £ 3
ipo legal desarrolo  de  laflegales, como  consecuencia  dell el Codigo de Integrdad a odo su equpo de & 8| ¢
audioria, con elfocultamiento de- informacion durante el rabsjo, promoviendo su~ apropiacién | §
objetivo de- favorecer | desarrollo de la auditoria, con el objetivo de aplicacion en el efercicio de sus funciones
i proceso auditado | favorecer al proceso auditado
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Formato Mapa Riesgos

Proceso:

GESTION CULTURA

Objetivo:

Fomentar estratégicamente con eficiencia y eficacia los programas del sector cultural para la proteccion y promocion del patrimonio material e inmaterial del municipio de Cartago.

Alcance: Inicia con la descripcion de las actividades y programas del proceso de gestion cultura que se presten en pro de la proteccion y promocion del patrimonio material e inmaterial del municipio de Cartago, basandose en la normatividad aplicada para
. el sector y termina en el iento de las metas trazadas en el plan de accion cultural con la ion de los
Tdentificacion del riesgo Andlisis del riesgo inherente Evaluacion del riesgo - Valoracion de 10s controles Evaluacion del riesgo - Nivel del riesgo residual
Atributos E 5
= £ i
2 Causa Clasificacion del | FrecUenciaconta | pghbijdaq [ Zona d % £l s £ < |25 £ £
E Impacto e Causa Raiz Descripcion del Riesgo e el | cual se realiza la Inh:"' e % Criterios de impacto Observacién de criterio In’:f;"": % '::M'u";"“ 8 Descripcion del Control Afectacion s || % 2 H g 2 = 2 = £ S
8 actividad s | E|E H 2|35 2 3 E
2|8 £ & | 3 K H
E £ £ R
| Econdmicoy | Defciencia en la | Desconocimiento de los |Posibiidad de afectacion economica y| Ejecuciony 5 Media 60% | Elriesgo afecia laimagen de de | Eliesgo afecta la magen de de fa Wayor 80% 1 |La swbsecetera de culura, reaizara| Probabiidad ERIEED ERE 36% B 80% &5
Reputacional | Planeacion procedimientos  |reputacional por  deficiencia  en  la|  Administracion de Ia entidad con efecto publicitario | entdad con efecto publicitario sostenido fomadas de capactacion direccionads al 5| & £ S £ g
establecidos. Planeacion, debido al desconocimiento del procesos sostenido a nivel de sector anivel de sector administrativo, nivel forlecer el Modelo de operacién por 8| = S ©
Jos procedimientos establecidos administrativo, nivel departamental o departamental o municipal procesos de la Subsecretaria de cuiura « 8
municial
2| Reputacional Cancelacion o | Fallas o retrazos en la | Posibilidad de afectacién reputacional por la 15 40% Elriesgo afecta la imagen de la Elriesgo afecta la imagen de la Moderado 60% Moderado 1 [La subsecretaria de cultura, desarolera|  Probabilidad 2 T | 40% E] £ 2% ] 60% ] 5
aplazamiento de | gestion de recursos | cancelacion o aplazamiento de actividades,|  Adminisiracion de entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de cronogramas donde se planearan. los 5| § £ & H = H
aqetividades. debido a fallas 0 retrazos en la gestion de| procesos relevancia frente al logro de los | relevancia frente al logro de los objetivos recursos detalados incluyendo un margen g | = 8 < 2 2
recursos objetivos de Sempos  presupuesios necesarios « § = =
3| Economicoy |Bamassencay| Defcencaenla  |Posbiidad de aleclaon economica y| Ejecucion y 75 40% | Elriesgo afecta la magen de la El riesgo afecta la imagen de la Woderado 60% WModerado, T |ta subseoretora de culura, creard y|  Probabiidad g [ = [40% ERE 2% ] 0% ] 5
Reputacional | poca vishiidad | promocion de fechasy |reputacional por la baja asistencia y poca|  Administracion de entdad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de aprobard una malriz que  conlempe: ] £ % g § £
delos lugares de realizacion |visiiidad de los programas, debido a la! procesos relevancia frente al logro de los | relevancia frente al logro de los objetivos programa, publico objefivo, fechas y| E 8 [ 2 2
programas defciencia en la promocion de fechas y objetivos ugares, asi mismo soictara formaimente & 8 = =
lugares de realzacion (a ofcha de prensa, el apojo para o
publicacion de las convocatoria a cadal
evento, minimo con 15 dias de antelacion.
4| Reputaconal | Incremento de | Sobrecargas laborales | Posbildad de afectacion reputacional por el Ejecucion y 5% 60% | Elriesgo afecta la imagen de fa Elriesgo afecta la magen de la Woderado 0% Woderado, 1 |La subsecrelaria de culura reaizara un|  Probabiidad EREIES EREE 36% ] 60% ) 5
factoresde | por falta de personal de factores de P 1 d entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de analiss formal sobre los procesos Y| 5|5 £ ) g 5 =
fiesgo para la ejecucién de los |que generan enfermedades laborales, procesos relevancia frente al logro de los | relevancia frente al logro de los objetivos procedimientos @ cargo  de  cadal g 8 « 2 2
psicosodial que procesosy debido a sobrecargas laborales por fata de objetivos funcionario para determinar s cargas 8 = =
generan | procedimentos propios [ personal para la ejecucion de los procesos | laborales, asi mismo realzard de manera
ela propios de la escria la soictud del personal sufiente
idoneo para la redistribucion de tareas.
Iaborales.
5| Economicoy | Defcitenla Posiiidad de_afectacion_economica y Ejecuciony [ Media 60% | Elriesgo afecia la imagen de de | Eliesgo afecta la magen de de la Wayor 80% 1 |La subsecretaria e culura, defia de| _probabiidad ERIEED S| g 3% 80% 5
Reputacional | caidad de los reputacional por el defict en la calidad de|  Administracion de Ia entidad con efecto publctario | entdad con efecto publicitario sostenido manera formal deacuerdo a a noma, los 5 | § £ % g
senicos | Convatacion de personal o' qeriios culuraes ofertados, debido @ procesos sostenido a nivel de sector aivel d sector adminisratv, nivel ateros que especiiquen la experinc ¢ & 8| ¢
culturales | QU8 N0 CUmPle CON 85 | 0veavacion de personal que no cumple administrativo, nivel departamental o departamental o municipal doneidad de las personas _ (uturos 8
ofertados | COndiciones de doneidad | ..\ coniciones de idoneidad suficiente. municipal contatstas) que aspiraran a cumplr con la °
suficiente. prestacion del servicio
6] Economico y Disefiode | Priorizacion de intereses | Posibilidad de afectacién economica y Corrupcion 15 El riesgo afecta la imagen de de Elriesgo afecta la imagen de dela | Mayor 80% 1 [La subsecretaria de culura, soicitard|  Probabiidad 2 | 5 [4% H £ 2% 5 80% 5
Reputacional pliegos tan particulares sobre el reputacional por disefio de pliegos tan la entidad con efecto publicitario | entidad con efecto pubiitario sostenido medante memorando a la secretaria 5 | & 2 2 2 H
especiicos que | principiode fibre | especifcos que solo un artista, colectivo o sostenido a nivelde sector a nivel de sector administratvo, nivel uridca del Municipio copia del manual de| & 8| =
s0lo un arlista, | concurrencia y pluralidad | empresa puede cumplirlos, debido a la administrativo, nivel departamental o departamental o municipal contrelacon vigente, ol oual serd 3
oolectivo o de oferentes. prorizacion de intereses particulares sobre municipal soclzado a os. funconaros do la
empresa puede el principio de libre concurrencia y pluralidad Subsecretaria
Internamente, se realzaran jomadas de
cumpiilos de oferentes. sensbizacion del oodgo de integridad
7| Reputacional | Presentacion | Deficiente controly | Posiiidad de afectacion reputacional por la Ejecuciony 75 l riesgo afecta la imagen de de | El riesgo afecta la imagen de de la | Mayor 80% 2 La subsecretara de cultura consoidara un| _ probabiidad ERIEED 5| g 1% 80% 5
tardia de los seguimiento de presentacion tardia de los informes Administracion de Ia entidad con efecto publctario | entdad con efecto publicitario sostenido documento de control donde se sten 5 | § | % g
informes | cronogramas y planes de | - requeridos, debido al deficencias en el procesos sostenido a nivelde sector 2 nivel de sector administrativo, nivel todos los informes requeridos (interos y & 8| &
requeridos acdion. control y seguimiento de cronogramas y. administrativo, nivel departamental o departamental o municipal externos), con su fecha de vencimiento, 8
planes de accion. municipal asi como designara un responsable del 3
contenido (quien elabora el informe)  un|
responsable de cumplmiento (el fefe o
delegado que garantza la entregal
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Formato Mapa Riesgos

Proceso: Gestion del Riesgo de Desastres
Objetiv Ejecutar polilicas, planes, programas y proyectos nacionales, departamentales y municipales que aporten al conocimiento, reduccion de riesgo y manejo de desastres y contribuyan a la seguridad, el buen vivir, calidad de vida, justicia social y desarrollo
: sostenible, ordenado y en armonia con el medio ambiente del municipio de Cartago Valle del Cauca.
NS Inicia con la ejecucion, seguimiento y evaluacion de las estrategias, programas, planes, i y acciones del reduccion, hasta la alencion de desastres y finaliza con el desarrollo de las acciones preventivas y|
- de mejora, cuando no se cumplen las metas y objetivos del Proceso.
dentificacion del iesgo ‘Andisis dol resgo inherente Evaluacion dol iesgo - Valoracion de 10s controes Evaluacion dolriesgo - Nveldel iesgo residual
‘Atributos E =
2 z
= - N i
2 Clasifcacion del | FTecUencaeOna | popaiigag Impacto Zona de Riesgo £ g £l s 5 £ £ %
S| impacto  |Causainmediata CausaRaiz Descripcién del Riesgo e cual sorealiala % Gritrios de Impacto Obssrvacién de crierio 3 8 Descripeién del Control Afectacion s8] 8|2 3z 4
2 iesgo actividad Inherente Inherente Inherente 4 |§ H H H g sk e
. = £|3| 5| 8|5 |2 H
HEE H H
. Posibilidad de afectacién econémica y vepmacnnd pﬂ' e D"Mﬂ"a‘ Universiario de la Unidad de
Levatamento :l:a ptiegn ‘:r'::a:‘:uvm:; e enmadin  icor! Ejecuciony o s coaen tc g ] - e %
1| Eoondmicoy | fomacitn  incomplte, i e baridos n os| £2520UAz262 0 i verfcacén en campal "e““’”'a 4 any, |l vesgo aleca lo imagen ce) _ Elresgoafecala imagen do 1 |de I Programacion ce saidss, formas|  Probebiided | 5 | 2 40| £ | 8 | &
Reputacional | desactualzada 0 sin 5 13| e
ifcadio seclores de riesgo previamente| . én de barid p de procesos & g = g
verifcacionencango | oot o praanocin & baios an s e d rest 12 UNGRD, coordinacion con organismos | & 8
cados. previamente deni sacoro
Posiiidad de afectacion econdmica y reputacioal por| Los  profesionales  universtarios ol
s Ndomeorigros epeabied nicta i oxlenia de s NEGNIEOOIOES 10 gy, I riesgo afecta la imagen de la|  Elresgo afectaa imagen de la contaistas incorporarn  sus nformes s e | . §s| §
Econémicoy o incorporados al esgo o oo entidad con lgunos usuarios de|  entdad con algunos usuarios de bokines emitdos por las  enidades £ |3 2] %
2 12 Moder Moderad 1 Pobabiicad | 5 | 2 [ 40 £
Repulacional |de las condiciones ~ de|establecer para el reporte o|municipio debido a la. inleroperatvidad i y M'""m"“ 4% | evancia frenle al logro de los| _relevancia rente allogro de s oy 0% o  competntes, cuando i Unidad o determing| O CaDIIO 25 g ¢
fiesgo del municipio. Sin establecer para el reporte P objeivos objetivos perinente y de acuerdo con el ivel de| & & 8
anaisis de los dalos. resgo.
Posibiidad de afectacion reputacional por contar con|
No eise un protocco del
oson de o P - o] EneS  lras no dwigados oportunamente dtido E1 CMGRD se encargard de denlfiar los
uwos &0 rir (:mmdad e o eiste un proocdo de dfusen do laf g I riesgo afecta la imagen de la|  Elresgo afectaa imagen de la oeines necesaris, a fin de diundics 2 o | $|q| 8
Boltnes y_aertas ol % infomacién a los gupos de valor (comunidad, oulon eniidad con lgunos usuarios de|  entdad con algunos usuarios de los grupos de vlor a s de a Ofna | £ |3 21 %
3 2 Moderad 1 Probabiidad | B | 2 | 40% £
Reputacional | 5 gados oportunamente wmw e el M 2| gependencas d Ia administracion municpa, entes c|  ACTIStacon de 0% | ovancia ferte al logro de los| - relevancia fene alogo e os Boderad 0% ° Prensa y medios ocaes, asequando la| |00 2|5 £ 5| ¢
sracion muripal €nles|copyry, oganismos de socoro) procesas objeivos objetvos pubicackn de. nformacen oporuna 1 & g E
de contol, organismos  de actaleada
socorro)
60 econd La UMGRD y e Comié de Evenlos
Falla de cronograma anual o| 051102 de afectacion econdmica y eputaconal por § l riesgo aecta la imagen de la| I riesgo afecta la magen dela onferin s ot o oo 2 £
Planes de contingencia o conter con Planes de Contingencia no \mp\emmaﬂusa Ejecuciony Sls 3| 2
4| Economeoy | RS o or temporacas de\m eventos| s oo n 40y, |eniad con elgunos usuarios e/ - entidad con alguncs usuarios de b | Moderado 4 povaiad | 5 | Sleaw| | 8| B
Repuiacional | 7" fados s o et g s evenio s eufenar y s ocesos relevancia frente al logro de los|  relevancia fente al logro de los L inplemeriacin e los planes I AR
zados cortespondientes msmames objetvos objetvos v e, ot 3 & 8
corespondients responsabies. romavidad geie °
et s ol Desnercin b i 05 G dodaotn epiaciral et 3 & profesna uvesiar respnsate o
Gesarrolo de eventos|desde e CMGRD y la|Clifcados para el desarolo de evenlos ma Ejecuciony fproceso actar y veicard e cumpimintol e |- £ s| &
5| Repuacionsl | macivs. omiiccs s ol esariouacion por part e fag TECES S 6 cumplimiento do requisios minmas| ,  MEEEOY o o 1 [t o recusios exios, prcomcel prooigng | 5 | B law| BT | 8| B
pulaci molmiont do seausion] ontiates ‘:egm" s ncia de Ia desantencion a lo establecido| acivamente en los comités e evenios| 2| & 5138 ¢
mwfm e d desde el CMGRD y la desariculacion por parte de las| procesos necesarios para realzar ¢l fespectvol < 8 8
enidades que integran el Comit de Eventos seguimiento
Los  profesinales _ unverstarios
:;‘;:'“ Wmnm"": Posibildad de afectacion eputacional debido a reportes contatsas de la UMGRD eaborarin 8 °
racas {écnicos no oportunos, deido a la ausencia de visias|  Ejecuciony 2|5 s | 2
Econémicoy |Reportes técnicos  no|obras  de  alto impacto, obres de mitgacion a reaizar en precios 3 5| %
6 12 1 Impacto 2| 5%
Reputacional |oportuncs. emergencias  ocuridss o POdMades posteriores @ obras de ato Impaclo| - Administacon de 4o priadcs o que facien la tamiacon ce| | & Sl g2
emergencias ocuridas o soliciudes - ciudadanas| procesos 3 8| =<1 3§
solctudes ciudadanas & 8
presentacas presentads. efouts s accones corespondenies en
benefciodela comunided,
Econémicoy |Fala e preparacion| Ausencia de simulacros de| Posiiidad de afectacion econdmica y reputacional a| | Ejecucion O % Moderado &% | Moderado T UNGRD esableco de manora] Impacio e (s[>% g | €| &
y prepa ¥ rep fecuciony £ g 2
Reputacional e de la falta de preparacion interinstitucional,|  Administracion de responsable los protocolos de activacitn, ] H ] &
por la ausencia de simiiacros de emergencia procesos onica s s orespondires 8 gl 2|
7 mismas. y de procedimientos definidos para la atencion de las| objetivos objetivos organiza _ simulacros romueve § 8
e a0 o Pores 8 g
GRD.
Amacenaniento
inadecuado o razatiidad| Positle afectacion econdmica y reputacional derivaca La UMGRD Iplementars o manio | °
Economicoy | ncomplets do las. ayudas| USSR 08 un  punto|del amacenaniento inadecuado o de la azabildad| Ejecuciony. contol del inventario de los elemenos en N 2 3 4
B | oo | b e o csPeciico para su-acopio ofincomplela de las ayudas humaniarias en espece|  Adminstacion de 4 0% 1 |custod, ssgnando ademds un espaco| Provabiided | 5 | 2 [4m| B | £ | &
P ot . P"E’: aimacenamiento destinadas a los damnificados, debido a a ausencia de| rocesos inico para esle fin, ~garanizandol g | = £13]| &
nadas condicoes de soqurad adecuadas &
omodos un punto espeifico para su acopio o imacenamiento o
Los operadores de los senvios pibicos
Falla de disposicion de medios| Posible afectacin reputacional a causa de fallas en ls| e e i oo e |- £ | 8
9 | Rogutaciona |Falls oliticas/dored (30 SHEFECTION o) edes de setves pueos, 2o faa de dSposiotn 8| e recnoogicas 4 % 1 acoy| Pobabis | 5 | || Bl B | &
urante emergencias en akantriado, ademés de implementa| g2 1< 3
mcios atermos para a alencin oportuna 3
e cmergencs.
Fomatos de. emergencia|Capaciacion nsucent o a a0 &ectaoén repulacional ocasionada o ormalos La UNGRD realza_capaciacion preva, ° g
de emergenca diigenciados de manera incompleta o  Ejecuciony s ls 2| Z
diigenciados de manera|fata de seguimiento en e doble valdacion, retcaimentacion post, £ |3 £ 8
10| Reputacional con_inconsistenias,  debido a wna capaciacion|  Administracion de 4 % 1 pobabiicad | 5 | E 4wl B | §| &
mcompeta o conlpuceso de regsto e al(> oSSR EU B e o evento respecto a los formatos a wtiza| s |5 £l 3| ¢
inconsistencia informacion b o ” e d lasemergencis & & K
registo dela informacion
La UMGRD solctaré a a Direccion s g
Puslh\e afectacion reputacional a causa de equipos|Ejecucion y TICS las actualizaciones o cambios| 2 3 B k] 4
1 |Reputacional | 225 o s Sotars estado, debido a la fata de| Adminisracion de 2 % 1 |nocesaros con o n do quentzarla|  Probabidsd | § | £ 0| B | § g
g Sol tonion da ioras s procesos roteccion de la. informacion y el & g% 3
optinizaras abores admiistativas
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Fecha de aprobacion: 03/10/2022

Formato Mapa Riesgos

Proceso: GESTION DOCUMENTAL
Objetivo: Disenar e implementar las Politicas de Gestion Di y i el y la aplicacion de su enlas dela del Municipio de Cartago Valle del Cauca
i Inicia con la identificacion de necesidades a través de la aplicacion del Diagndstico Integral de Archivos en la Alcaldia Municipal, Entes D e oficiales del municipio y termina con el seguimiento a|
Alcance: la ejecucion de los procesos archivisticos y con el desarrollo de acciones preventivas, correctivas y de mejora cuando no se cumplen las metas y objetivos del proceso.
identificacion del riesgo Analisis del riesgo inherente Evaluacion del riesgo - Valoracion de Ios controles Evaluacion del riesgo - Nivel del riesgo residual
Atributos —
- £} °
] - 3 < -] = =3
£ Frecuenciacon a g $ls| 5|« « |25 3 g g
S| Impacto EIER Causa Raiz D i6n del Riesgo c dell cyal se realizala | Frobabilidad % Criterios de impacto Observacion de criterio (s ANREOREPD)| & Descripcion del Control Afectacion s [E]%| £ 5 2133 K3 o g = £
i1 Inmediata Riesgo ah Inherente Inherente Inherente o 2|5 5 g 5 s o i 3 g
S actividad S FlE[E| E| 3| 2|23 g = K
8 £ & S g g
14 = z & g 2l a |&g £ K L
1 Econémicoy [Pérdida de|Falta de un(Posibilidad de afectacion Econémica y| Ejecucion y 133 Alta 80% Mayor a 500 SMLMV' Mayor a 500 SMLMV 1 |El secretario de la secretaria de| Probabilidad g _g 40% ] g 2 = 48%
sistema. o pérdida  de| Administracion de gestion administrativa y talentol £ 1z £ £ B 3T
critca para critca para la toma de| procesos mano y oficina de archivol H = 2 § & =
toma. de|control documental| decisiones o cumplimiento legal debidol central, gestionara los recursos paral & H c
decisiones o la Fata de un sistema del la elaboracin de los instrumentos| g 8
cumplimiento clasificacion y control documental. archivisticos  basado n o lal
legal normatividad archivistica vigente, que
incluya un esquema de clasificacion,
én y control de
fisicos y digitales, garantizando su
trazabilidad, integridad
disponibilidad
2 |Reputacional _|Filracien _ de|Acceso de afectacion Ejecucion y 95 Media 60% El riesgo afecta la imagen de | El riesgo afecta la imagen de 1 |La oficina de archivo central| Probabilidad S |3 [40% E] g 36%
informacion | autorizado alpor firacion  de informacién| Administracion de de la entidad con efecto de la entidad con efecto mplementara  una  poliica  de £ g E z
y o sensible en la alcaldia de| procesos publicitario sostenido a nivel de | publicitario sostenido a nivel de seguridad de la informacion quel R 5 g
sensible en la|no existencia de|cartago, debido al  acceso E r administrativo, nivel E r administrativo, nivel establezca lineamientos claros sobre T © <
alcaldia  de|controles, autorizado a documentos y la no| departamental o municipal departamental o municipal laclasificacion, manejo, acceso Y| g 3
cartago permisos y|existencia de controles, permisos y| divulgacion e informacién
politicas de|politicas de seguridad documental confidencial o sensible.
seguridad
3 | Econdmicoy |ineficencia  |demora en  la|Posibiidad de afectacion Econdmica y|  Ejecucion y 95 alta 80% El riesgo afecta la imagen de | El riesgo afecta la imagen de Mayor 80% 1 [los funcionarios de las diferentes| Probabilidad S |3 [40% E 2 3 48%
operativa y o por ineficiencia operativa| Administracion de de la entidad con efecto de la entidad con efecto dependencias se encargaran de| H g £ g 5]
retras enlinformacion de los|y los retrasos en la atencién procesos publicitario sostenido a nivel de | publicitario sostenido a nivel de mantener  acutualizados : |2 5 g =
atencion  de|archivos de|requerimientos, debido a la demora en! sector administrativo, nivel sector administrativo, nivel inventarios documentales en cada IS © c
requerimientos [gestion de las|la recuperacion de informacion de los| departamental o municipal departamental o municipal una de las dependencias y bjao k: 38
diferentes archivos de gestion de las diferentes] revision de la oficina de archivol
I de central
falta le| herramientas de biisqueda digital o por|
herramientas  de|el desorden en el archivo fi
bisqueda digital o
por el desorden en
el archivo fisico
4[Econémico y |Efiminacion Posibilidad de afectacion Econémea y|  Ejecucion y 95 Alta. 80% Mayor a 500 SMLMV. Mayor a 500 SMLMV 1 |la oficna de archivo central| Probabilidad S [ [eon| g g ] ) 48%
por de| de capacitara  periodicamente  al E £ | E g 3
de  Normas|documentos ylo el|Normas legales o de observaciones en procesos personal responsable del manejo| H = 2 5 I =
legales o de|desconocimiento |auditorias  extenas, debido a lal documental sobre la aplicacion de los| & 3 © <
de la tabla 6n prematura de Instrumentos Archivisticos, los plazos g 3
Yio el de la tabla de de rvacion y los  riesgos|
externas documental retencion documental ociados a la eliminacién
inadecuada de documentos.
la oficina de archivo central realizaron
revisiones 0 auditorias  interas|
periédicas al cumplimiento de  lal
TRD, con el fin de detectar posibles,
climinaciones prematuras y adoptar|
medidas correctivas oportunas
5 | Economicoy Pérdidal Falta de respaldos| Posibilidad de afectacion Economea y| Fallas % Media 60% Mayor a 500 SMLMV Mayor a 500 SMLWMV T |la Direccion de TICS en articulacion| Probabiidad | S | © | 40% E] 13 36%
Reputacional |temporal oy putacional por Pérdida temporal o|  Tecnologicas con el archivo central implementara £ |2 £ g
definitiva  de[mantenimiento  |definitva de documentos _digtales, un plan de seguridad digital I g g
documentos  [preventivo  del|debido a Ia falta de respaldos y de| & © <
digitales software mantenimiento preventivo del software g 8
6 | Econémicoy Falta de afectacion Economea y|  Ejecucion y 95 Media 60% Mayor a 500 SMLMV. Mayor a 500 SMLMV 1 [La ofcina de archivo central] Probabilidad S |3 [40% E] B 36%
por la de| de socializara al personal la aplicacién H g £ z
la y la autenticidad o integridad procesos del procedimiento recibo y entrega de H = 5 2
o integridad de un documento, debido a la falta de| los documentos y archivos en caso IS © c
un documento. de desvinculacion, traslado o retiro) g 8
para seguimiento y| procedimientos ~ estandarizados ~ paral del servidor publico y contratista.
registro. seguimiento y registro.
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Formato Mapa Riesgos

Proceso:

GESTION EDUCACION

Objetivo:

Formular, desarrollar, administrar y evaluar politicas, planes, programas y proyectos del sector educativo del municipio de Cartago, que propendan por la calidad educativa y la gestion de la cobertura escolar en las

de acuerdo al marco legal vigente.

Ed

tivas publicas

Inicia con la de las idades que debe el proceso Gestion Educacion, las cuales estan basadas en los requisitos de la normatividad asociada al sector, con la inclusion de las por el
Alcance: Ministerio de Educacion Nacional, con la finalidad de la idad de la Institucion para prop: de manera servicios que cumplan con los objetivos de calidad y con los requisitos de los usuarios y concluye con la realizacion de
acciones de promocién, prevencion, atencion y fortalecimiento institucional y comunitario y la aplicacion de acciones de mejoramiento al proceso.
Identificacion del riesgo Andlisis del riesgo inherente Evaluacion del riesgo - Valoracion de los controles Evaluacion del riesgo - Nivel del riesgo residual
Atributos o .
= s < E ] 2 o
o Clasiicaciondel | Frecuenciaconla | o N . g 2 s | o s £ % E_| 3
S| Impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo asiieaclon @l | cual se realiza la i % Criterios de impacto Observacion de criterio hpacto % | fonadeneege | g Descripcisn del Control Afectacion o | £ g | ¢ 2 2% = « g = s | E
3 Riesgo A Inherente Inherente Inherente S 2|3 5 5 ] 83 e S ]
S actividad s g[8 H 2 & S % 8 s E
3 s 2 z &8 g 8 =
2 E
1| Reputacional | Modificar a fecha de | Falta de controles y de afectacion ional por| Ejecuciony 100% | Elriesgo afecta la imagen de la El fiesgo afecta la imagen de la Moderado 60% El responsable del subproceso de Atencion|  Probabilidad £ |3 |40% E] 2 60,0% = 60% ] 60% ]
radicacion de solictudes [validaciones en el sistema de|modificar la fecha de radicacion de| Administracion de entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de al Ciudadano valida en el sistema SAC que 5|8 g % 2 5 K
parafavorecer [atencion al  ciudadano  SAC;|solicitudes para favorecer indebidamente a procesos relevancia frente al logro de los | relevancia frente al logro de los objetivos l0s requerimientos tramitados cuenten con un & 3 < 3 3
indebidamente a terceros |debilidad ética del funcionario. |terceros, debido a la falta de controles| objetivos oo sistemlico como  soporte  de, 8 & = =
automatizados y validaciones en el sistema 12000 4 |radicacion, accion que se evidencia en el
de atencion al ciudadano SAC; debilidad informe mensual de geston y radicacicn de
s ol foncionars Atencion al Ciudadano.
2 Economicoy | Cobro directo o indirecto |De i dela de afectacion economica y| Corrupcion 12 40% El riesgo afecta la imagen de la El riesgo afecta la imagen de la Moderado 60% Moderado El responsable del subproceso de Gestion de|  Probabilidad 2 T | 40% E] £ 24,0% 24% ] 60% )
Reputacional | de dinero por matriculas, | sobre gratuidad educativay |reputacional por cobro directo o indirecto| entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de la Cobertura del Servicio Educativo informa a 5|8 g % 5 K
servicios complementarios | ausencia de control por parte dela [de  dinero por matriculas, ~servicios relevancia frente al logro de los | relevancia frente al logro de los objetivos las Insituciones Educativas Oficiales sobre la § 8 4 3 2
0 apories voluntarios alos entidad ertorial complementarios o aportes voluntaris a los objetvos nomalvidag de graidad y solcta la E § = =
padres de familia por padres de familia por parte de funcionarios ::'n”:;“’fn'; ::W:‘“ uemg"ew::m':ﬁ’j:
parte de funcionarios de de las Insttuciones Educatvas, debido al 1 etticacon " omida go, los representantes|
las Instituciones desconocimiento de la normatividad sobre legales de las Instituciones ~Educativas
Educativas gratuidad educativa y ausencia de control Ofciales del Municipio de Cartago. (ANUAL -
por parte de la entidad territorial 1ER TRIVESTRE)
3 Economico d de 0 de afectacion econémica por| Corrupcion 1 40% Entre 10y 50 SMLMV Entre 10y 50 SMLMV 40% Moderado [Efresponsable del subproceso de Gestién de| _ Probabilidad 2 | S |4%| 8 S El 24.0% 24% 40% 2
sin  tener del PAE; falta delfocalizacién de beneficiarios sin  tener| Ia Cobertura del Senvicio Educativo — PAE| £ 15 £ £ % g
6n entre admini i actualizado de la i verifica mensualmente la focalizacion de s | = g 3 4 B
de la y los|de SIMAT y el PAE.|y los criterios de establecidos por la beneficarios y las novedades reportadas en & 8 8 =
crterios establecidos por Resolucion 0335 del 21 de diciembre de| ':n"‘ﬁ":'wv”;ﬁ dsamT' accon aue se EVG“’Ae"f;z
la Resolucion 0335 del 21 2021, debido a la ausencia de capacitacion 1 |iocalizacion mensus
de diciembre de 2021 sobre normatividad del PAE; falta de
articulacion  entre  administradores  de
SIMAT y coordinadores del PAE.
4| Econémico | Ausencia de veriicacion | Debiidad en el sistema de control [Posibiidad de afectacion econonomica por| Ejecucion y 1 0% Entre 10y 50 SMLMV Entre 10y 50 SMLMV 40% Moderado [Ef responsable del subproceso de Gesfion de| _Probabiidad EREREEO ] 24.0% 2% 40% ]
oportuna de la asistencia | de asistencia; fata de supervision |la ausencia de verificacion oportuna de la|  Administracion de la_Coberlura del Seicio Educativo -| 5|8 2 £ 2 ]
de los docentes de los convenios por parte dela |asistencia de los docentes designados en procesos Convenios Educativos implementa el formato & = £ 3 H 3
designados en convenios. | Secretaria de Educacion Municipal. |convenios, debido a la debiidad en el de asistencia para el regisio de docentes g 3 =
dstema de control de asistencia falta de designados, sensiiliza a los_ funcionarios S
supervision de los convenios por parte de la 1 |vinculados sobre los requisitos para la
! i ° autorizacion del pago de horas citedra y|
Secretaria de Educacién Municipal, realiza el seguimiento mensual, accién que|
se evidencia en los informes de seguimiento|
delos convenios.
5 | Reputacional |Planeacion deficiente por|  Ausencia de diagndsticode | Posibilidad de afectacion reputacional por la Ejecuciony 1 Muy Baja 20% El riesgo afecta la imagen de la El fiesgo afecta la imagen de la Moderado 60% Moderado [Ef responsable el subproceso de Geston de|  Probabiidad EREREOE] s ] 120% < 12% ] 60% ]
parte del comité de| necesidades reales;faltade [planeacion deficiente por parte del comité|  Administracion de entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de la Calidad del Senicio Educativo en g | & H z s o g £
formacion y capacitacion|  articulacion con los planes  |de formacion y capacitacion  docente; procesos relevancia frente al logro de los | relevancia frente al logro de los objetivos Educacion Preescolar, Basica y Media & £ S o< = 2 2
docente; seleccion de| institucionales de mejoramiento y |seleccion de temas o proveedores sin objetivos participa_en el Comité de Formacion y g 8 = =
temas o proveedores sin evaluacion docente. analisis técnico o pedagogico, debido a lal g:l"a;“‘::‘UZEDUSZ;‘,‘:C"":C’;:‘ ‘;‘G"F‘:‘:'T;Z”::
andlisis ) técnico 0 ausencia de dlagr’éshc? de necesidades 1 |pasato en el diagnssico de necesidades,
pedagdgico. reales; falta de articulacién con los planes| accion que se evidencia en el seguimiento
institucionales ~ de  mejoramiento | realizado mediante las actas del proceso
evaluacion docente. (semestral), conforme al cronograma y a las
funciones ~ delegadas  en el acto
administrativo.
6 | Reputacional |Omision en el estudio de|Débil ~cultura  de de afectacion ional por Ejecuciony 1 Muy Baja 20% El riesgo afecta laimagen de de El riesgo afecta laimagen de de la Mayor 80% El responsable del subproceso de Gestionde|  Probabilidad 2 T [30%| 8 E] £ 14,0% = 14% S 80%
resultados de pruebas|institucional; falta de formacion en|Omision en el estudio de resultados de| — Administracion de la entidad con efecto publicitario  [entidad con efecto publicitario sostenido a la Calidad del Servicio Educativo en 8 é % 2 k) 2 §
SABER 11, falta de|andlisis de datos; ausencia de|pruebas SABER 11, falta de consolidacion o| procesos sostenido a nivel de sector nivel de sector administrativo, nivel Educacion Preescolar, Basica y Media realiza 8 E S = 2
idaci desde jalizacién de los andlisis, debido a la| inistrativo, nivel 1 o municipal el analisis y la socializacion de los resultados g 8
de ia de Educacion. débil cultura de evaluacion institucional; falta municipal obtenidos en las pruebas SABER 11, accién e
andlisis de formacién en analss de datos; ausencia T | se svdenca on o inome generado
de acompafiamiento desde la Secretaria de
Educacion.
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s Impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo Claxicecionltel cual se realiza la Paouabiioac % Criterios de impacto Observacién de criterio Impacto o | ZomadeRiesgo | & Descripcion del Control Afectacion o | & g g 2 2 E = é £ = &£ £
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7 | Reputacional |Ausencia de alta de culura de planeacion y|Posibilidad de afectacion reputacional por la Ejecucion y 12 40% | Elriesgo afecta aimagen de a Elriesgo afecta la imagen de la Moderado 0% Moderado [E1 responsable del subproceso de Gesfion de| _Probabiidad 2 |3 |4%| g E B 24.0% 24% g 60% ]
istematico a los 6 interinstituc a de sequi sistemético a los|  Administracion de entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de la Calidad del Senico Educativo en 5 |8 £ £ S g S
de entre de Institucional PMI; procesos relevancia frente al logro de los | relevancia frente al logro de los objetivos Educacion Preescolar, Basica y Media realiza & g S < g g
i Pl de la Secretaria de|acompanamiento insitucional esporadico o objetivos el seguimiento a los planes de mejoramiento 8 8
acompanamiento Educacion y las  Instituciones|inexistente, debido a la falta de cultura de g;;f"'c"‘:“L“"C‘E":Zf;‘;“j‘;":;;“:;;:‘:dz
institucional esporadico Oficiales. planeacion y articulacion on cada nsituckn y enef Ifomme Anue do
inexistente. descoordinacién entre areas técnicas de la coguimieno PH,
Secretaria de Educacion y las Instituciones|
educativas Oficiales.
8 | Reputacional |Ausencia de Débil_articulacion i i de afectacion porla Ejecucion y 1 Muy Baja 20% | Elriesgo afecta a imagen de a Elriesgo afecta la imagen de la Moderado 0% Moderado [E1 responsable del subproceso de Gesfion de| _Probabiidad 2[5 [4%| g E 2 120% 2 12% 3 60% ]
reciente; falta de registros|(ICBF, Secretarias de despacho, |ausencia de diagnéstico reciente; falta de|  Administracion de entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de la_Calidad del Senico Educativo en s |8 £ £ S & £ £
oficales , falta e rutas de|operadores privados); carencia de|registros oficiales , falta de rutas del procesos relevancia frente al logro de los | relevancia frente al logro de los objetivos Educacion Preescolar, Basica y Media - & £ 3 @ = H ]
atencion a la pri estrategia de i n a la primera infanca o objeivos ;Uh”::"::; ':05':“::':‘:,2d'o"‘;:“aa;‘m:m‘: 8 8
infancia o PU o a ba.se de datos de‘ i Inicial del sector, accion que se evidencia en
en la base de datos de la|sistema SIMAT u ofras fuentes. educacion incial, debido a la débil el informe anual de caracterizacion del
educacion incil, artculacion  interinsttucional  (ICBF, 1lestado e ta - Educacon micl. (200
Secretarias de  despacho, operadores Semeste)
privados); carencia de una estrategia de
del sistema SIMAT u otras|
fuentes.
9 Reputacional | Aprobacion de tramites de|Falta de formacion técnica en los|Posibilidad de afectacion reputacional por la Ejecucion y 250 Media 60% El riesgo afecta la imagen de la El riesgo afecta la imagen de la Moderado 60% Moderado El responsable del subproceso de Gestion de Probabilidad g T | 40% 8 g g 36,0% 36% 2 60% ] g
lidaci del tramite; i ion de tramites de validaciones,|  Administracion de entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de la Inspeccion y Vigilancia del Servicio| ] é % = % g g H
escolares, certificaciones|de  listas  de  verificacion|salidas  escolares,  certificaciones de procesos relevancia frente al logro de los | relevancia frente al logro de los objetivos Educativo verifica el cumplimiento de los & £ S < E E
de existencia y|estandarizadas;  presion por|existencia y representacion legal sin anlisis| objetivos requisitos establecidos en la_normatividad g 8
representacion legal sin|tiempos de respuesta sin control de|documental exhaustivo o sin validacion de :‘i:;:‘em:av;can: S,Zl,‘f‘:::.;,aﬁ:" 5:':“2
analisis documental| calidad; debilidad en la supervision. |requisitos legales minimos, debido a la falta sobre  valldaciones, salidss
exhaustivo o sin validacién de formacién técnica en los responsables| escolares y cerfficaciones de existencia o
de requisitos  legales| del tramite; ausencia de listas de) representacion legal.
'minimos. verificacion ~ estandarizadas; presion por|
tiempos de respuesta sin control de calidad;
debilidad en la supervisio
10| Reputacional [Aprobacion de[Falta de validacion rigurosa;|Posibilidad de afectacion reputacional por la Ejecuciony 3000 Alta 80% El riesgo afecta la imagen de la El riesgo afecta la imagen de la Moderado 60% El responsable del subproceso de Gestion de|  Probabilidad 2 EREE ] ] £ 48,0% E 48% K 60% )
istencia de base de on  de falsos| i de entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de la Inspeccién y Viglancia del Servicio s |8 £ £ k- 2 B g
(diplomas,  actas  ofconfiable; presion por parte de|(diplomas, actas o certificados de estudio), procesos relevancia frente al logro de los | relevancia frente al logro de los objetivos Educativo verifica la informacion de diplomas, & E S 4 E E
certificados de  estudio)[terceros;  debiidad  ética  ollegibles, no emitidos por una IE reconocidal objetivos ‘“'as ylo ‘;"'"“““5 Sﬂ“c"ﬂ"dﬂd a ‘ﬂl 8 8
ilegibles, no emitidos por jento normativo de los|o sin los elementos minimos de validez] ;:ét‘:;“r";) N ;ﬁz‘r‘:‘zm"““je e
una IE reconocida o sin|funcionarios encargados. (fima, sello, consecutivo), debido a la falta mediante coneo electinio yo validando s
los elementos minimos de) de validacion rigurosa; inexistencia de base| firmas autorizadas, accion que se evidencia
validez  (firma,  sello, de datos confiable; presion por parte de| en el indicador del trémite de refrendaciones|
consecuivo). terceros; debilidad ética o desconocimiento| con el sequimiento a la respuesta oportuna.
normativo de los funcionarios encargados.
11| Reputacional [Uso de normatividad|Falta de un sistema  de|Posibilidad de afetacién reputacional por el Ejecucion y 1 Muy Baja 20% El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de alguna Leve 20% El responsable del subproceso de Gestion de|  Probabilidad 2 T | 40%| 8 E] £ 12,0% = 12% H 20% 2 5
i en normativa y defuso de ivi i en i de alguna 4rea de la organizacion 4rea de la organizacion Asuntos Legales y Publicos -Normograma, g é g g = 2 = & 2
administrativos, difusion interna;  ausencia  deactos  administrativos, ~procedimientos, procesos actualiza anualmente el normograma de la g 5 S o ]
imi claros del monit 0 respuestas oficiales, debido a S?Z'e'a"a de e”“;”“"{ a“'“"v“?“e se g 8
o respuestas oficiales.  |juridico; débil cultura falta de un sistema de izaci 2:‘9:::: ;:;:"apr“'ns‘ci?':ay :::;aa:“g?
institucional. normativa y de difusion interna; ausencia de| 1|ocTuBrE)
responsables claros del monitoreo juridico;
débil cultura normativa institucional
12| Reputacional [Designacion de docentes|Falta de control y verificacion previa| Posibilidad de afectacion reputacional por Ejecuciony 250 Media 60% El riesgo afecta la imagen de la El riesgo afecta la imagen de la Moderado 60% Moderado El responsable del subproceso de Gestion|  Probabilidad 2 g | 40%| B E] £ 36,0% 36% -] 60% 2
a las LE. sin validar su|de hojas de vida y soportes; presion|designacion de docentes a las |E. sin|  Administracion de entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de del Talento Humano - Administracion de| ] é s 2 2 £ S
formacion, experiencia o|administrativa o urgencia de cubrir|vaiidar su formacion, ~ experiencia o procesos relevancia frente al logro de los | relevancia frente al logro de los objefivos Planta y Personal verica el cumplimiento de & £ 3 @ H H
idoneidad segun la plaza o|vacantes sin evaluacion previa;|idoneidad segin la plaza o nivel educativo| objetivos los requisitos de \avma de vndav frente all .‘38’ 8
nivel en el proceso de revisi iente, debido a la falta de control :’i“g‘:v‘;’zfz;?;"e“‘“l: j;“o':’f“":"‘as:;
correspondiente. técnica de perfil. y verificacion previa de hojas de vida y| de geston de oportunidad de vacante.
soportes; presion administrativa o urgencia 1
de cubrir vacantes sin evaluacion previa;
debilidad en el proceso de revision técnical
de perf.
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S| mpacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo Clasificaciondel | " | sorealizala | Frobabilidad % Criterios de impacto Observacion de criterio meacs) gy || BERDRED || Descripcion del Control Afectacion o | E ER - E = % ] = e -
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13 directo o Infl de terceros, _presion| Posibilidad de afectacion reputacional por el Corrupcion 20 40% | Elriesgo afecta aimagen de a Elriesgo afecta la imagen de la Moderado 0% Moderado [E1 responsable del subproceso de Gesion| _ Probabiidad 2 |3 |4%| g E B 24.0% 24% g 60% ]
itica o : fata i dreco o designacio entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de del Talento Humano - Administracion de 5 | § < = k) g g
de docentes sin agotar las|control  y  seguimiento  del|provisional de docentes sin agotar las relevancia frente al logro de los | relevancia frente al logro de los objetivos Planta y Personal genera reportes en el g g S 4 E E
opciones ofrecidas por el{cumplimiento  normativo  en|opciones ofrecidas por el Sistema Maestro, objetivos sistema Humano, reporta al Ministerio de 8 8
Sistema Maestro. provision de vacantes. debido a la influencia de terceros, presion Educacion las vacantes definitvas a proveer
o ! 1|y nombra al preseleccionado en el sistema
poliica o comunitara; fata de control y Maestro, accion que se evidencia en los
seguimiento del cumplimiento normativo en reportes del sistema Massio con Ias
provision de vacantes. vacantes definitivas nombradas en cada
periodo.
14 Econémicoy  [Emision de certificaciones |Influencias de terceros; ausencia de|Posibilidad de afectacion Econémico | Corrupcion 500 Media 60% El riesgo afecta la imagen de la El riesgo afecta la imagen de la Moderado 60% Moderado El responsable del subproceso de Gestion Probabilidad 2 T | 40% 2 g % 36,0% 36% R 60% k] g
Reputacional |laborales ~con  datos|lun sistema de informacion|Reputacional  por la  emision  de| entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de del Talento Humano - Hojas de Vida genera ] é % = 2 g S 2
i i 0 confiable;  manejo|certificaciones  laborales  con  datos relevancia frente al logro de los | relevancia frente al logro de los objetivos de manera sistematica las certficaciones g £ 8 < E E
de tiempos de servicio o|manual o descentralizado de la|inconsistentes, alteracion de tiempos del objetivos aborales y de tiempa de servicios a través de g 8
inclusion de paz y salvos|documentacion laboral; debilidad en|servicio o inclusion de paz y salvos no ':w dzfc"‘:mm:" H"SZ"D“M;C;:" ::zw:
no respaldados. los controles internos de archivo y|respaldados, debido a la influencias de sobre la cantidad d J‘ "
verificacion. terceros; ausencia de un sistema de| 1|de tiempo de servicios y cartas laborales
informacion institucional confiable; manejo| expedidas.
manual o descentralizado de la
documentacion laboral; debilidad en los|
controles internos de archivo y verificacion.
15| Econémicoy |Omision o demora en la|Falta de articulacion entre las & de afectaci Y| Ejecuciony 2880 Alta 80% Entre 10y 50 SMLMV Entre 10y 50 SMLMV 40% Moderado [ET responsable del subproceso de Gestion Probabilidad 2 T | 40% E s £ 48,0% 48% 40% 2
Reputacional  [digitacién  de ausencia por la omision o demora en la|  Administracion de del Talento Humano - Incapacidades veriica 5|5 £ | £ k) 5
incapaci de y control en el flujo de)|digitacion de la incapacidad de los directivos| procesos el cumplimiento de los  requisitos del o e |8 < H
drosives  dogerts orocesos docentes y admiri o los legalizacin en a plataforma FOMAG y los & g & =
docentes y administrativos| o sin trazabilidad. LE. en el sistema HUMANOS con el requerimientos de las incapacidades en el
: o > SAC, para registar la novedad en la
de las LE. en el sistema wmpllmlﬁnto de los requisitos de plataforma Humano del personal docente y
HUMANOS ~ con el legalizacion ante el FOMAG o la EPS| administrativo, accion que se evidencia en la
cumplimiento  de  los| correspondientes seglin sea el caso, debido| 1|conciliacion de incapacidades FOMAG o EPS|
requisitos de  legalizacion a la falta de articulacion entre las &reas| frente a las registradas en el sistemal
ante el FOMAG o la EPS| responsables; ausencia de seguimiento y| Humano para su seguimiento y actos|
correspondientes  segin control en el fljo de i i administrativos si aplica.
sea el caso. procesos manuales o sin trazabilidad.
16| Economico |Reportar la nomina sin la|Presion por cumplir con los|Posibiidad de afectacion economica por, Fiscal 17 0% Entre 100 y 500 SMLMV Entre 100 y 500 SMLMV El responsable del subproceso de Geston|  Probabiidad 2 3 [4%| g E B 24.0% 24% 5 80%
revision técnica correcta y|cronogramas de pago; ausencia de|reportar la nomina sin la revision técnical del Talento Humano — Nomina revisa y) 5 |8 5 € 4 =
validacion previa por parte sta de verificacion o doble control;|correcta y validacion previa por parte de los aprueba la némina del personal docente, & E | 8| =
de los responsables del|debilidad en la definicion de roles y[responsables del proceso, antes del envio a directivo docente, administrativo y de planta g S
proceso, antes del envio a responsabiidades. la secretaria e hacienda, debido a la visbilzada, aocion que se evidencia en el
la secretaria de hacienda. presion por cumplir con los cronogramas de| memorando de remision a la Secretaria de|
| 0 grama 1|Hacienda para su pago, con la revision y|
pago; ausencia de lista de verificacion of aprobacion de los responsables.
doble control; debilidad en la definicion de|
roles y responsabilidades.
17| Reputacional |Atencion prioritaria  a|Ausencia de trazabilidad del orden|Posibilidad de afectacion reputacional por la| ~ Fallas Tecnologicas 500 60% Elriesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de alguna Leve 20% Moderado El responsable del subproceso de Gestion Probabilidad § T | 40% 2 g 36,0% 36% § 20% %
solicitudes prestacionales|de llegada de las soliciudes;|atencien  prioritaria @ solicitudes| alguna drea de la organizacion 4rea de la organizacion del Talento Humano - Prestaciones| 5 | & 2| £
no Justificadas o|debilidad ética de los responsables;|prestacionales  no justificadas of econémicas revisa mensualmente la base de| @ E 3
. o dirocta d i i drocta do torcercs en ol datos de regisio de fechas de llegada, & 3
terceros en el proceso. o aleatorios; debido a la ausencia de radicacion y tramite de prestaciones sociales, ]
" > accion que se evidencia en el formato de
exema sobre ol equipo|irazabiidad del orden de legada de las | ndatorss sor o s do racicacos en
responsable. solicitudes;  debiidad  ética de los s on nforme mensual.
responsables; inexistencia de controles|
automatizados o aleatorios; presion externa
sobre el equipo responsable.
18| Econémicoy |Aprobacien de ascenso,|Falta de verfficacion rigurosa de la|Posibiidad de _afectacion econémico y| Ejecuciony 3 Media 60% Entre 10 y 50 SMLMV Entre 10y 50 SMLMV 0% Moderado ET responsable del subproceso de Geston|  Probabiidad ER R E] 2 36,0% 36% 40% ]
i icacis 6 on exigida por la ley;|reputacional por la aprobacion de ascensos, | Administracion de del Talento Humano ~ Escalafon revisa y 5| & 2| 3 £
de la asignacion en la revision técni jcacio ficacion de Ia asignacion procesos valida los documentos exigidos por Ia ley) & E S & g
mensual o inscripcion mensual o inscripcion de un docentel para los tramites de ascenso, reubicacion, E 8
i docente en ellfalsedad en la documentacion|en el escalafon nacional sin validacion de modifcacién en 2 aignacion bésica mensuzl
" PR o N o inscripcion al Escalafén Nacional Docente
escalafon  nacional por el docente o certificados, 0 actos| con Ia corporacién idonea, accién que sel
validacion  de fitulos,|docente. requeridos conforme a la normatividad| cvidencia n la actasy iaciones del Comité
i vigente, debido a la falta de verificacion de Reparticion Organizacional, en el acto
o actos  requeridos| rigurosa de la informacion exigida por la ley; 1|administrativo de aprobacion o negacion de|
conforme a la debiidad en la revision técnica; la peticion , en los indicadores de gestion de|
normatividad vigente. desconocimiento normativo; falsedad en la la Administracion de Carrera que integra el
documentacion aportada por el docente o Informe Mesual del tramites de ascenso,|
directivo docente, reubicacion, modificacién de  asignacién
basica mensual o inscripcion al Escalafon
Nacional Docente.
19| Econémicoy |No asignacion oportuna|Debilidades en la articulacion entre(Posibilidad de  afectacion ~ econémico | Ejecucion y 1 Muy Baja 20% Mayor a 500 SMLMV Mayor a 500 SMLMV' 100% El responsable del subproceso de Gestion Probabilidad 2 T | 40% § g % 12,0% i- 12% 100% g
Reputacional |de recursos SGP para los|las areas de planeacion , financiera|reputacional por la no asignacion oportuna|  Administracion de Financiera programa el presupuesto anual de| 5 | & 2 £ 2 E
proyectos y compromisos|y hacienda ; falta de andlisis técnico|de recursos SGP para los proyectos y procesos inversion de la Secretarfa de Educacion para g £ S o< E
laborales  del  sector|en la formulacién del presupuesto|compromisos laborales del sector educativo, el cumplimiento de las metas, programas y E 8
educativo. anual debido a las Debildades en a artculacion proyectos del sectr, ccitn que se evidencia
y > § 1]en faincorporacién del mismo al presupuestol
|t:ntr_e \:s are;; d: plane:_u_on(‘v ﬁn_ancleraly anual por parte de la Secretaria de Hacienda.
acienda ; falta de andlisis técnico en la
formulacion del presupuesto anual,
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20| Reputacional |Ausencia de planes de|Falta de informacion de afectacion por | Ejecucion y 1 40% | Elriesgo afecta aimagen de a Elriesgo afecta la imagen de la 10% Moderado [E1 responsable del subproceso de Gesion| _ Probabiidad 2 |3 |4%| g E s 24.0% 24% 40% z
accién o metas las  dreas de planes de accion o metas|  Administracion de entidad i de enidad i de Estatégica actualiza y consolida anualmente 5 |8 s || g £
en los de cultura de en los procesos misionales y de| procesos conocimiento general, nivel interno, | general, nivel interno, de junta dircetiva y el Plan de Accién por érea y lo presenta para & E 3 3 E
misionales y de apoyo. 6n entre la debido a la falta de informacién de junta dircetiva y accionistas y/o de| accionistas y/o de provedores aprobacion ante el Comité Direcivo, accién g 38
institucionly la operacion. inistrada por las 4reas provedores 1 protaii iéiﬁliiﬁfﬁﬁli"ﬂl
ausencla de culra  de  planeacion; cumplimiento del plan de accion aprobado.
desarticulacien  entre  la  estrategial
institucional y la operacion.
21| Reputacional [No entregar el formato del[Falta de  articulacion  entre|Posibilidad de afectacion reputacional por Ejecucion y 1 Muy Baja 20% El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de alguna 20% Bajo El responsable del subproceso de Gestion Probabilidad 2 T | 40% 2 g % 12,0% 12% 20% 2 5
i de ausencia de cultura|no entregar el formato del necesidades de|  Administracion de alguna 4rea de la organizacion 4rea de la organizacion Administrativa de Bienes 'y Servicios ] é % 5 2 & 2
oportunamente y|de planeacion; i i y procesos diigencia y envia en los tiempos estipulados, & g 38 <
d eianadas, oor s dreas a la Oficina de Recursos Fisicos el formato 3 §
5 § . con las necesidades de insumos de la a
por las areas| debido a la falta de articulacion entre| Secrotarla de Educacitn, acdén que s
responsables. dependencias; ausencia de cultura de 1| evidencia en su mcmpm‘am al Plan Anual
planeacion; desconocimiento de| de Compras del municipio.
responsabilidades asignadas.
22 Economico  [Ausencia de alta de claros de afectacion econdmico por la Infraestructura 1 Muy Baja 20% Entre 100 y 500 SMLMV Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% El responsable del subproceso de Gestion|  Probabilidad 2 T | 40% 3 % 12,0% = 12% s 80% 5
o0 seguimiento  del|entrega, registro y devolucion;|ausencia de actualizacion o seguimiento del de Bienes y Servicios realiza ] é = 2 & E 2
inventario fisico de bienes |inexistencia de un sistema digital de|inventario fisico de bienes, debido a Ia falta el inventario anual de los bienes muebles, £ 38 < E
control; desinterés institucional en el|de ~ procedimientos ~claros de entrega, inmuebles  y - elementos ~ devolutivos 5 3
seguimiento patrimonial. registro y devolucion; inexistencia de un 1|educativos uﬁmz\:s Y‘DZ la Secretaria del
sistema digital de control, desinterés| Educacion, accién que se evidencia en el
institucional en el seguimiento patrimonial. cronograma de inventarios, las actas de inicio|
y cierre de mesas de trabajo y el informe
cuatrimestral sobre el porcentaje  de
ejecucion de los inventarios.
23| Reputacional [Saturacion del de de afectacion ional por|  Fallas Tecnologicas 660 Alta 80% El riesgo afecta la imagen de la El riesgo afecta la imagen de la Moderado 60% El responsable del subproceso de Gestion de|  Probabilidad S | S| 40% ] £ 48,0% E 48% ] 60% ]
del disponible, entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de Tecnologia Informatica realiza copias de 5|8 £ k- 2 g g
disponible y fallas en los|insuficiente para actualizaciones y|y fallas en los equipos por falta del relevancia frente al logro de los | relevancia frente al logro de los objetivos sequridad periddicas al menos 1 vez al mes, g 3 4 E E
cquipos por  fata on do I | - i debido a la ausencia de| objetivos ?:;‘sol'r‘nq;io t: me‘v;deer:j:mzle;e{nor‘:’a‘:; :z 8 5
de wn plan de piantic tecnologica; pre sequidad diigenciado, asi mismo realiza
preventivo. insuficiente  para  actualizaciones | cdones do manenmiono &t
proteccion de la informacion; falta de un infraestructura tecnologica, accion que se
plan de mantenimiento preventivo. evidencia en la hoja de vida de los equipos.
24| Reputacional ~[Desorden  documental,{Ausencia de un sistema de g de afectacion i por| Ejecucion y 526 Alta 80% Elriesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de alguna Leve 20% Moderado El responsable del subproceso de Gestion|  Probabilidad 2 T | 40% E] % 48,0% S 48% § 20% 2 5
inclusion  tardia fata  de documental, inclusion tardia de|  Administracion de alguna rea de la organizacion 4rea de la organizacion del Talento Humano - Historias Laborales ] é 2 2 2 & =
falta en archivo; falta de control en préstamos procesos regisira en el formato de control el préstamo) £ 3 < E
control en préstamos en|de préstamo mal definidos ofen las historias laborales, debido a la ¥ devolucion de las historias laborsles, accidn S 8
las historias laborales. inexistentes. ausencia de un sistema de gestion ::‘:" T; E::S":a ‘:‘:‘ :‘u '"fm"‘:" e‘|sg:h\l‘u
documental falta de personal capacitado en 1 adm;wwaménsdszwh; hls:an:: ° o
archivo; protocolos de préstamo  mall
definidos o inexistentes.
25 de de control en el sistema de|Posibiidad de afectacion reputacional por la Corrupcion 720 Alta 80% El riesgo afecta la imagen de la Elriesgo afecta la imagen de la 40% Moderado [EI responsable del subproceso de Gesion|  Probabiidad 2 | S | 40% El £ 48,0% = 48% 40% 2
por fuera del margen ausencia de validaci izacion de libranzas por fuera del entidad i de entidad i de del Talento Humano - Libranzas revisa las H § 2 > 2 g
presion institucional o|margen de descuentos legales; reporte conocimiento general, nivel interno, | general, nivel interno, de junta dircetiva y solicitudes de visacion de libranza para g S 4 é
reporte anticipado a la|desconocimiento normativo por|anticipado a la entidad financiera sin de junta dircetiva y accionistas y/o de| accionistas ylo de provedores :e”“w(“"f ”T Ne‘?” el "‘“’92" de 8 3
entidad financiera  sin|parte de quienes autorizan. verificacion, debido a la falta de control en el provedores eﬁ“e“f"‘nn,:mfga:j‘a(:ﬁ‘es’(‘r;“zge:g‘sﬁzzc‘s
veriicacién, sistema de lbranzas; ausencia de 1|radicacion de solicitudes con su respectiva
validaciones  automaticas; presion aprobacion o desaprobacon.
institucional o desconocimiento normativo|
por parte de quienes autorizan.
26| Reputacional [Formato de i de de afectacion i por| Ejecucion y 1 Muy Baja 20% El riesgo afecta la imagen de la Elriesgo afecta la imagen de la Moderado 60% Moderado [EI responsable el proceso wansversal de| Probabiidad ,2 S | 40% E g % 12,0% i 12% K 60% 2
falla de|formato  de  inventario  documental]  Administracion de entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de Gestion Documental veriica la utiizacion y el s |8 2 £ o £ 5
o en iva|diigenci o oon procesas relevancia rente al logro de los | relevancia rente al logro de los objetvos diigendamierto de los insiumentos de & E|ls| ¢ 5 H g
ermonea; ; uso de formatos no|codificacion erronea; uso de  formatos objetivos descipotn documenta Y los consoica 8 8
de formatos| estandarizados entre|desaciualizados, debido a la ausencia del , aecn que se evdenca en @ oo oo
i instrumentos archivisticos actualizados, falta Municipio en las fechas establecidas.
de capacitacion en normativa archivistica;
uso de formatos no estandarizados entre|
ependencias
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S| Impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcién del Riesgo Clasificaciéndel | "o, | o realiza la Broasitived % Criterios de impacto Observacion de criterio Impacto gy || BERDRED || Descripcion del Control Afectacion o | £ £ g ] 2 ] = & g = s 2 £
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27 Econémico  [Omision o demora en el|Falta de articulacion entre las &reas|Posibilidad de afectacion economica por| Fiscal 214 Media 60% Entre 50 y 100 SMLMV Entre 50y 100 SMLMV Moderado 60% Moderado El responsable del subproceso de Gestion Probabilidad 2 T | 40% § g .g 36,0% 36% ] 60% 2
recobro  de las|responsables;  ausencia  de|omision o demora en el recobro de las del Talento Humano - Incapacidades g | & s | £ 2 H £
i o y control en el flujo de|incapacidades o licencias sujetas a recobrol (recobro) solicita y realiza seguimiento al & £ S 3 E E
sujetas a recobro de los|cobro de  incapacidades; procesos|de los directivos docentes, docentes | 9390'1; las '"“P‘“:g;ie;j“”;;;‘af slee:as g 38
dectivos  docentes, | manuales o sin trazabilidad. administrativos de las E. ante el FOMAG, e
docentes y administrativos la EPS correspondiente , ARL y AFP,segin oconte diactvo docente ants istaie
de las IE. ante el sea el caso, debido ala falta de artculacion | adminisvatios de fas LE. Ofciles del
FOMAG, la  EPS| entre las areas responsables; ausencia de Monicipio de Cartago, accién que sel
correspondiente, ARL y seguimiento y control en el fujo de cobro de evidencia en el Informe de seguimiento al
AFP, seqin sea el caso. incapaci procesos manuales o sin proceso de cobro.
trazabilidad,
28 Econémico  |Errores u omisiones en el[Falta de de afectacion omico por Fiscal 12 40% Entre 50 y 100 SMLMV' Entre 50 y 100 SMLMV' Moderado 60% Moderado El responsable del subproceso de Gestion|  Probabilidad 2 T [40%| 8 3 % 24,0% 24% 2 60% k- 5
proceso de 6n|a los recobros; u omisiones en el proceso del del Talento Humano - Recobros notifca al g | & % 5 4 2 g g
e ingreso al presupuesto|Talento Humano, Contabilidad y|contabilizacién e ingreso al presupuesto de area Financiera de la SEM y a Tesorerla el g £ S < E E
de ingresos de los Ipuesto; imi i de los valores recobrados por| zignszevl::h;:cfapalg‘;;;2;2?2:’2‘:325":3 g 3
” o o o
i N oyl . o lcendias de los directivos| presupuesto de los valores recuperados por
incapacidades, o licencias| docentes, docentes y administrativos de las| incapacidades o licencias del personal
de los directivos docentes, IE, debido a la falta de seguimiento directivo docente, docente, viabilizada y
docentes y administrafivos alos recobros; 1 |administrativo de las instituciones educativas
de las |.E entre Talento Humano, Contabilidad, oficiales, accion que se evidencia en el
financiera, tesoreria y  Presupuesto; informe seguimiento al proceso de cobro.
desconocimiento del procedimiento técnico-|
contable.
29 Econémicoy |Ausencia de control sobre|Falta  de  herramientas  de|Posibilidad de afectacion econémico Y| Ejecucion y 12 40% El riesgo afecta la imagen de la El riesgo afecta la imagen de la Moderado 60% Moderado €N responsable asignado al subproceso de| _Probabiidad 2 EREE ] ] £ 24,0% 24% ] 60% §
Reputacional |los  informes i i ional por la ausenciade control sobre|  Administracion de entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de Gestion de Programas y Proyectos realiza 5 | § £ £ k- £ g
ipervision entregados imi ausencia  de|los informes de supervision entregados en procesos relevancia frente al logro de los | relevancia frente al logro de los objetivos informe  de  seguimiento  mensual  al & £ o = E E
la ejecucion de contratos;|responsabildad  clara;  cargalla ejecucion de contratos; omision en la objetivos z::g’r‘v‘m‘: vzﬁﬁc‘::a:?:g:p?m;:feﬁ: K 8
omisién en 2 sn de  publicacion  de ~ los entrega de informes, % de ejecucion y la
de  publicacion de los documentos en la platorma SECOP, debido oubieacon e 1a. momeden 1o ol 5o
documentos  en  la a la falta de herramientas de monitoreo; " lregista en el Informe de Seguimiento
platorma SECOP. il del imi Mensual
ausencia de responsabilidad clara; carga
operativa sin seguimiento.
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Formato Mapa Riesgos
Proceso: GESTION FINANCIERA
Objetivo: Planear, administrar, ejecutar y controlar la polmca fiscal del Municipio de acuerdo con la normatividad vigente, integrando las actividades relacionadas con la administracion Tributaria, la gestion tesoral, la ejecucion del presupuesto, y la presentacién oportuna y confiable
3 de los la de decis .
Alcance: Inicia con la planeacién financiera y fiscal del municipio de Cartago, gestionando, administrando, coordinando y controlando la adecuada ejecucion de los recursos y termina con el registro de los hechos financieros.
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Formato Mapa Riesgos
GESTION FINANCIERA
Planear, administar, ejecutar y contolar fa politca fiscal del Municipio de acuerdo con la normatividad vigente, ntegrando las actidades relacionadas con la administracion Trbutara,la geston tesora, la ejecucion el presupuesto, y a presentacion oportuna y confiable
) e toms o
Inicia con la planeacion financiera y fiscal del municipio de Cartago, gestionando, administrando, coordinando y controlando la adecuada ejecucion de los recursos y termina con el registro de los hechos financieros.
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Formato Mapa Riesgos
GESTION FINANCIERA
Planear, administar, ejecutar y contolar fa politca fiscal del Municipio de acuerdo con la normatividad vigente, ntegrando las actidades relacionadas con la administracion Trbutara,la geston tesora, la ejecucion el presupuesto, y a presentacion oportuna y confiable
} toms des
Inicia con la planeacion financiera y fiscal del municipio de Cartago, gestionando, administrando, coordinando y controlando la adecuada ejecucion de los recursos y termina con el registro de los hechos financieros.
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Planear, administar, ejecutar y controlar la poitica fscal del Municipio de acuerdo con la normativdad vigente, integrando las actvidades relacionadas con la administracion Trbutaria, la geston tesoral, la ejecucion el presupuesto, y la presentacion oportuna y confiable

Ja toma de d

Alcance:

Inicia con la planeacién financiera y fiscal del municipio de Carlago, gestionando, administrando, coordinando y controlando la adecuada ejecucian de los recursos y termina con el registro de los hechos financieros.
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aulomsico por web senice de as resoluciones catasiales y macones|
secuendiles de los predos; cruoe de informacion de lo iguidado en k|
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%
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General realizan actvidades contal, vericacén y. supervision del
procedimiento egresos y pags, mediante la verficacen do los saportes|
doos comprobantes de egroso deos pagos a ealzar.
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procedimiento de cuentas por pager, medante la verficacidn de os|
debidos sopores para a aprobacion de las cuentas eaboradas por parte
g personal encargaco.
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Formato Mapa Riesgos

Proceso: Gestion Juzgamiento Disciplinario - Gestion del Control Interno Disciplinario
Objetivo: Aplicar las leyes existentes al derecho disciplinario vigente, con observancia en los tratados internacionales ratificados por el estado, itucion politica, juris i i en materia disciplinaria, en el ente territorial, con enfoque de intervencion y
) 3 ivo, en el desarrollo y preservacion de la funcién publica.
Alcance: Inicia con la aplicacion del debido proceso disciplinario conforme a la Ley disciplinaria; desde la notificacion del pliego de cargos, hasta el fallo disciplinario o archivo de este conforme a la ley disciplinaria vigente.
Identificacién del riesgo Analisis del riesgo inherente riesgo - Valoracién de los control Evaluacion del riesgo - Nivel del riesgo residual
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DERCHO DISCIPLINARIO.
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MATRIZ MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Fecha de aprobacién: 03/10/2022

Formato Mapa Riesgos

Proceso: GESTION MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE
Objetivo: Desarrollar los proyectos, planes y programas de acuerdo a o establecido en el Cédigo de Transito y Transporte que garanticen la moviidad vial segura y eficiente en la jurisdiccién del municipio de Cartago Valle del Cauca
Alcance: Inicia con la descripcion de las actividades del proceso de GESTION DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE las cuales estan basadas en la normatividad vigente en el Cadigo de Transito y Transporte hasta generar seguridad vial y finaliza con el desarrollo de las|
. acciones preventivas y de mejora, cuando no se cumplen las metas y objetivos del Proceso
dentificacién del riesgo Anliss del riesgo inherente Evaluacion delriesgo - Valoracion de los controles Evaluacion delriesgo - Nivel del riesgo residual
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realizard la revision periodica del Informe del < =
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5 1 Probabiidad 2 | 3 |40% 3 £
2|z £ Z
La Secretaria de Movlidad y transporte g2 & g
Contingencias  sobre el Posibiidad de afectacon reputaciona, debido a as| Eiiesgodect  inagen de e mensuaiment realzard capaciacones en las & -
personal operaivo de la| Fala de nteigencaval por parte de os | conlingencis sobre el personal operatio de la cferene insttuciones educatias con el fin d 38
Secretaria de Movidad y ciudadanos secretaria de Movidad y Transporte por a faa de|  Eventos Infemos o . v eniidad con efecto publctario sostenido a generar concienca en la Sequidad Val, de
Reputaconal |1 cporte intelgenciaval por parte de los Giudadanos Externos. s (Tm 0% . s‘:ﬁ"””m‘d“‘""" nivelde sector adminisratvo, nivel ol foma,  perodcaments se realzan|
Iministrativo, nivel c campaias educaias en dieentes puntos del
municpal a ciudad para todos los agentes viales, a cargol
e personal contratado pora Secretaia
6 | Econdmico en el reporte de|Posbiidad de afectacion economica por Multas y| Fiscal 2 20% 1 |La secretaria de movildad y transporte con su|  Probabildad 2 g 40% F 2
informes de ley Sanciones debido a la Extenporaneidad en el entidad internamente, de | entidad internamente, de conocimiento equio juridco esara dipuesto abindar apoy| s |5 £ %
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provedores ue deban sor eniados @ s entes|
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MATRIZ MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Fecha de aprobacion: 03/10/2022

Formato Mapa Riesgos

Proceso: GESTION PLANEACION
Objetivo' Definir las estrategias y objetivos del ente territorial con participacion social de los grupos de valor, buscando mejorar el desempefio de la entidad y asi dar respuesta técnica y efectiva a las necesidades de la comunidad local y
. regional, dando imiento a la Mision instituci
Alcance: Inicia con la definicion del Plan Estratégico de la entidad y finaliza con el y las acciones de para el proceso
Identificacion del riesgo Andlisis del riesgo inherente Evaluacién del riesgo - Valoracién de los controles Evaluacion del riesgo - Nivel del riesgo residual
Atributos = ] =
g i E
= g 5 3 E] s |2
o Frecuencia con la o 5 o = & & |z
2 5| 8| ¢ s s 3 ?|5
S| impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo Clastficaciéndel | "o\ | e realiza la (e I3 % Criterios de impacto Observacién de criterio FI3ED g || 2D || Descripcion del Control Afectacion g gl g | 2 |BE| = 2 | = | & |E
3 Riesgo e Inherente Inherente Inherente 3 2 gl & g 5 | 2% & = |3
& = =| 5|83 |3 E S
8| 3| € H g g
g £ R
1| Econémicoy en la|Asig Posiilidad de afectacion economica y|  Ejecuciony 4 40% | Elriesgoatectalaimagende | Elriesgo afecta la imagen de de Mayor 80% 1| a Secretara e Pancacion y su equipo| Probabildad | 2 ER ] B H 2% | B | 80% 5
Reputacional [ejecucion del Plan derivado del|  Administracion de dela entidad con efecto la entidad con efecto publicitario de trabajo reaizaré = seguimiento y| H s £ 2 E =
Desarrollo Municipal. | recursos incumplimiento en la ejecucion del procesos. publicitario sostenido a nivel de sostenido a nivel de sector evaluacion periddica all cumpimiento de| o £ 38 <
P s metas y programas del Plan de [ 3 5
lan de Desamollo  Municipal, sector nivel nivel g 8
y S : y Desarrolo  Municipal, esto  incluye: =]
Deficiencia en ~elfocasionado por una  asignacion departamental o municipal o municipal p .
- indicadores e desemperio y alrtas
v de recursos y deficiencias tempranas sobre desiaciones en |
evaluacion de laslen el seguimiento y evaluacion de las ciecucion, Reportes  rinestraes e
de stion piblica avance fisico y financiero consoldados,
gestion publica. Publcacion e resutados y avances e el
portal de transparencia para fortalecer la
rendicion de cuentas
2 | Reputacional [Bases de datos del Falta de Posibiidad de afectacion Economica y|  Ejecuciony 365 Media 60% | Elriesgoatectalaimagende | Elriesgo afecta la imagen de Leve 20% Moderado 1 Probebliced | S | § | 40% | © E B 36% § 20% 5
ISBEN i i debido  a la| Administracion de alguna drea de a organizacion | alguna érea de la organizacion El profesional Universaro encargado de H 2| 2 g
equipos y/o personal |desactualizacion de la base de datos procesos la Unidad del Sisben, Diseiara el 2 5 8 «©
técnico capacitado |del SISBEN, ocasionada por a falta de| impementara un pln inegral que g §
la realizacion [instrumentos, equipos ylo personal garenics s actslzzcion oportuna de
para N U . base de datos del SISBEN mediante
de las encuestas  [técnico capacitado para la realizacion Dotacén  adecuada e squipos o
generadoras del [de las. encuestas _generadorasdel instrumentos de recoleccion, Capactacion
reporte reporte, lo que limita el acceso| perdica del personal técrico ]
oportuno de la poblacion a los verfcacion y control de caidad de s
beneficios de los programas sociales| datos
el Estado
3 | Reputacional [Acceso de usuarios no| Falta de controles [Posible  alteracion, modificacion o| Fallas Tecnologicas 365 Media 60% |  Elriesgo afectalaimagende | Elriesgo afecta laimagen de de Mayor 80% 1 [Resticcion de perfies, audioria de| Probabildad | 2 | S | 40% [ 8 3 £ 3% [ 8 | 80% 5
autorizados o uso|  robuslosde  |acceso indebido a la informacion de la entidad con efecto la entidad con efecto publicitario movimientos y  supervisen  del 5|5 | £ S ) £
inadecuado de los|  trazabildady  |registrada en el sistema Sisbén IV. publicitario sostenido a nivel de sostenido a nivel de sector coordinador. 2 £ 8 <
perfies del  SISBEN| ausencia de politicas sector administrativo, nivel inistrativo, nivel g 3
APP. estrictas de departamental o municipal o municipal
sequridad de la
informacion
4| Reputacional |Oferta directa de dinero| Falta de controles |Posible  aceptacion de dadivas,|  Corrupcion 4187 Alta 80% | Elriesgoafectalaimagende | Elriesgo afecta laimagen de de Mayor 80% 1 |El Administrador de la Unidad del| Probabiiced | 2 | & | 40% | 2 E H 4% | & | 80% 5
o beneficios por parte| anticorrupcion,  [incentivos o beneficios por parte de| de la entidad con efecto la entidad con efecto publicitario Sisben desarrollara actividades de § g % -] 2 = £
de ciudadanos o| ausencia de cultura [funcionarios o encuestadores de la| publicitario sostenido anivel de | sostenido a nivel de sector Sensbiizacion del codigo de 2 E |38 4
terceros. ética solida y presion |Oficina de la Unidad del SISBEN para sector nivel nivel integridad a los funcionarios y g 3
ex«emalparal :Ilerar dpmcesu:d 7avcreoer‘ a departamental o municipal o municipal contratistas de la dependencia 3
manipularel | determinados ciudadanos o agilzar avez de reuniones presencials.
proceso. ramites.
3| Economicoy |Plan de O fta d itacio de afectacion economicay|  Ejecuciony 2 Muy Baja 20% | Elriesgoafectalaimagende | Elriesgo afecta laimagen de de Mayor 80% 1 [E Secrlario de Planeacion gestionard | Probabiicad | S | & | 40% | 8 s g = 2% | 8 | 0% 5
Reputacional | Terriorial, POT]|técnica del personall reputacional por contar con n Plan|  Administracion de de la entidad con efecto la entidad con efecto publicitario reaizacion de Capacitaciones certficadas HE ] g | £ g |2 s £
Desactualizado en temas|de Ordenamiento Territorial (POT), procesos. publicitario sostenido a nivel de sostenido a nivel de sector ¥ continuas en normaividad urbanistica, K £ S £ 2
con debido a la falta de sector nivel nivel rstumentos de_plndicacitn tertorial, g 3
. " : sistemas de informacién geogréfica (SIG), 8
técnica del personal en departamental o municipal o municipal | . o
] temas  relacionados  con el s ot o N
tamitorial I . ordenamiento, dirgidas al personal de la
ordenamiento terrtoril, o que limita la Oficha de  Ordenamiento Terroral,
capacidad de gestion ante organismos adicionalmente se gestionaran asesorias
nacionales y departamentales extemas para acompaiiar el proceso de
revsion y ajuste del POT, donde se
elabore un pln de actualzacion del POT
con  cronograma,  presupuesto |
responsabies definidos, aineado con s
directrices nacionales
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MATRIZ MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Fecha de aprobacion: 03/10/2022

Formato Mapa Riesgos

Proceso: GESTION PLANEACION
Objetivo: Definir las estrategias y objetivos del ente territorial con participacién social de los grupos de valor, buscando mejorar el desempefio de la entidad y asi dar respuesta técnica y efectiva a las necesidades de la comunidad local y
. regional, dando imiento a la Mision instituci
Alcance: Inicia con la definicion del Plan Estratégico de la entidad y finaliza con el y las acciones de para el proceso
Identificacion del riesgo Andlisis del riesgo inherente Evaluacin del rlesgo - Valoracion de los controles Evaluacion del riesgo - Nivel del riesgo residual
Atributos B = )
g Frecuencia con la H 5 E 3 s | e
I recuencia con " " = ES @ - 3 2|5
S| impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo Clastficaciéndel | "o\ | e realiza la (e I3 % Criterios de impacto Observacién de criterio FI3ED g || 2D || Descripcion del Control Afectacion g 8| 2| € |3 T | = | 2|E
8 Riesgo e Inherente Inherente Inerente 3 13 gl g g 5 |2 & s | £
& = s 3¢ @ |3 H "
H £ R
5 | Economicoy |Solictud o recepcion de| Falta de controly|Posibiidad de afectacion reputacional|  Corrupcion 365 Media 60% | Elriesgoatectalaimagende | Elriesgo afecta laimagen de de Mayor 80% Eljfe de s Ofcina de Conlrol Urbano,|  Probabilidad | 2 ER ] g H 5 | 0% 5
Reputacional |dadivas o beneficios,| verficacion en las ~|derivado de la soliitud o recepcion de dela entidad con efecto Ia entidad con efecto publicitario Asignaré de forma akaloria y oativa os| H 2| £ k) o E
propios o para terceros, | visitas realizadas por | dadivas o beneficios, propios o paral publicitario sostenido a nivel de sostenido a nivel de sector funcionarios encargados de realzar s K £ S <
a cambio de permitr la| parte de la autoridad [terceros, a cambio de permitir Ia sector nivel nivel vistas técnicas e inspecciones, mediane| g K
construccion de|  competente. |construccion de edificaciones que no departamental o municipal o municipal N C"’::g:"::ﬁ"“ Ve m"r‘,"::::mg‘""
edificaciones que ol cumplen con las condiciones técnicas adickonamente se Verficars os ommes)
cumplen  con  las| estructurales requeridas, generado por| de vistas realzadas
condiciones  técnicas la falta de control y verficacion en las|
estructurales requeridas; visitas realizadas por la autoridad
competente.
6 | Economicoy |Existencia de proyectos| Faltade controly |Posiilidad de afectacion Ecnomica y|  Ejecuciony 365 Media 60% | Elriesgoatectalaimagende | Elriesgo afecta laimagen de de Mayor 80% T [l personal Profesional y Teerico de &  Probabiidad | 2 | § | 40% | g H IED 5
Reputacional o viabiizados ni| verficacion de la  |reputacional debido a la existencia de| ~ Administracion de dela entidad con efecto Ia entidad con efecto publicitario Ofcina de Banco de Proyectos, dard| s | & s | £ k) o E
actualizados en el| coherenciaconel [proyectos o viabiizados i procesos publiciario sostenido anivel de | sostenido a nivel de sector di 2 E |8 <
Banco de Programas y| Plan de Desarrolloy [actualizados en el Banco de sector nivel nivel establecios para la operacion del g K
Proyectos de Inversion | el presupuesto de la | Programas y Proyectos de Inversion,| departamental o municipal o municipal sb““":f“":”;f;m Bj:”“ “"fi::;{;my‘
entidad territorial |como consecuencia de la falta de actualzacon de s proyectos ncidos en
control  veriicacion de su coherencia el Banco de Programas y Proyectos de
con el Plan de Desarrollo y el Inversén Municipal, ~ garantizando s
presupuesto de la entidad terrtorial coherencia técnica,  fianciera ]
estrtégica con el Plan de Desarrlo y el
presupuesto vigente.
7| Econémicoy | Report Retraso en de afectacion economica y| _ Ejecuciony 365 Wedia 60% | Elfiesgoafectalaimagende | Elriesgo afecta la imagen de de Mayor 80% T |ta Secretara de paneacénesiabecera| Probabildad | 2 | § | 40% | 8 E] B 5 | 80% 5
Reputacional | de los informes de Ley |suministro de|reputacional  debido  al  reporte| Administracion de de la entidad con efecto la entidad con efecto publicitario un cronogram anual de repores de ky, 5|5 c | £ S ) £
informacién por parte | extemporaneo de los informes de ley, procesos publictario sostenido anivel de | sostenido a nivel de sector que delale las fechas de_enlrega, e = £l 38 4
de las dependencias|ocasionado por el retraso en el sector administrativo, nivel inistrativo, nivel ;;m::?::s Gys":r"a‘;“g;i “;:‘;i;:;s 8 8
y entidades| suministro de informacion por parte de| departamental o municipal o municipal o). o guane b foccecobn
descentralizadas  [las  dependencias y entidades| \akdacén y emio oporuno de los
de iz de su informes,  eviando  sanciones
administrativas por incumpimiento
8 | Reputacional | Falla de hemamientas | inexistencia de un | Posibidad de afectacion Reputacional | Ejecucion y 1500 Alta 80% | Elriesgo afecta laimagen de la| _El riesgo afecta la imagen de la Moderado 60% I Jfe de & Ofcina de Control Uibanoen| _ Probabiidad | S | 5 | 40% E] 2 g | 60% 5
paraelrespaldo de la | software adecuado | por la falta de herramientas parael | Administracion de entidad con algunos usuarios de | entidad con algunos usuarios de conunto con suequipo de_trabajo, H s £ S § 2
informacion relacionada|  en la Entidad. | respaldo de la informacion relacionada procesos. relevancia frente al logro de los |~ relevancia frente al logro de los revisard, ajustara 1y - socialzara el 2 5 < 2
conlas nomenciaturas con las nomendlaturas, ocasionada por objetivos objetivos procedimiento  para  expedicion - de S
Ia nexistencia de un software romencalura
adecuado en la Entidad El Jefe de la Oficna de Control Urbano,|  Probabilidad 2 | 5 [40% El E ] RS
solicita  mediante memorando a la| s § £ -3 g 8 £
direccion Tic La compra de un Software 3| = K & 3 E =
de Ordenamiento teritorial en el cual se| @ 5 el
actualice  la informacion  de  la| =
nomencarura valdel Muricipio
9 | Economicoy | Desconocimiento vinculacion del | Posibilidad de afectacion economicay | Ejecuciony 309 Media 60% Entre 10y 50 SMLMV Entre 10y 50 SMLMV Moderado 1|l je de la Oficina de Control Urbano,| _ Impacto ERIERED E] 2 0% | 8 | &
Reputacional | Téncnico del personal | personalsinlas | reputacional por el Desconocimiento | Administracion de solcitard  mediante memorando a a| 3|5 £ S | £
respectoa los procesos|  competencias | Téncnico del personal respecto a los procesos. Secretarla de Gestion Administrativa y| 3S = S < E
constructivos de las | requeridad para procesos constructivos de las ;zb"‘r‘:h:“'“acg:- B r‘ﬁ';z“"‘g;‘:o‘;““::: 8 8
edificaciones y la ejercerel cargo | edificaciones y la normatividad del oo El":wg d:'lnsp ~ o Témfws
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MATRIZ MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Fecha de aprobacion: 03/10/2022

Formato Mapa Riesgos

Proceso: GESTION PROYECTOS ESPECIALES
0bjetivo- Orientar la gestion de proyectos para el desarrollo de contratos y convenios y asi apoyar la gestion administrativa, de acuerdo con las necesidades identificadas en los grupos de valor del municipio de Cartago Valle del
3 Cauca.
Alcance: Inicia con las actividades de gestion de proyectos especiales de la secretaria general hasta la atencion de las necesidades identificadas de los grupos de valor del municipio de Cartago, Valle del Cauca y finaliza con el
B i y las acciones de para el proceso.
ficacion del riesg ‘Anélisis del riesgo inherente Evaluacion del riesgo - Valoracion de los control Evaluacion del riesgo - Nivel del riesgo residual
Atributos =
3
= = < s =
S Frecuencia con la g Elc| | o k) E} 2
5 Causa - » Clasificacion del Probabilidad . . . Impacto ZonadeRiesgo | & . 8|S 5| 8 = 1 2 =
E Impacto Inmedista Causa Raiz Descripcion del Riesgo Resgo cual se realiza la s % Criterios de impacto Observacion de criterio G % nhoronte 8 Descripcién del Control Aectacion 2 [£]8| £ 5 e = K £
2 actividad s = | 8| & g 2 2 = o = B
3 s| 5| 2 2 & 2 3 H =
HEA R 3 g g
S a E <
1| Econémico Mulasy  |Errores en la|Posibiidad de afectacion economica por|  Ejecuciony 3 0% Entre 10y 50 SMLMV. Entre 10y 50 SMLMV 0% Moderado 1 |La Secretaria general con el apoyo|  Probabilidad EREEAEE ] B ] 5
sanciones por |formulacion técnica o|multas y sanciones por entidades o| Administracion de s equipo de trabajo, s |8 2 g % § £
entidades o de proyectos,|  procesos Implementaré un proceso intemo de e £ < & 3
isteri i 6n téchic verificacion cumpimiento| a 3 1 =
Ministerios, | generan debido a errores en la Formulacion técnica " g 8
nlo que generan ‘metodoldgico y normativo antes de la)
s e ! radicacién de proyectos, basado en|
proyectos. [la  ejecucion  de|incumplimientos en la ejecucion de o qua ofcal ds . niad
proyectos. proyectos. fnanciadora,
2 Debilidad: Poshilidad de afectacion reputacional por|  Corrupcion 3 40% | Elriesgoafectalaimagende | El iesgo afecta la imagen de Leve 20% Bajo 2 |(a Secelard General realzard|  Probabiidad ERIEEQEE B B 2,0% g 5
la transparencia | derivan en conflictos |debilidades en la transparencia de la alguna area de la organizacion | alguna area de la organizacion jomadas de Socializacion perigdica 5 g H £ 2 g
de la Gestion | de interés o practi 6n pblica debido a negociaciones q del Cadigo de Inegridad y principios| & £ 3 &
Piblica imegulares. |derivan en conflictos de intereses o dew‘?;svﬂvégilﬂ : W; “‘Z?i?!fi Y] 8 8
practicas irregulares. servidores pdbicos de la secrear
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Proceso: Gestion Salud y Proteccion Social
Objetivo: Dirigir y coordinar la implementacion de politicas del sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud, garantizando el uso correcto de los recursos, para el mejoramiento de las condiciones de vida y la salud|
3 en las diferentes etapas del ciclo vital del ser humano, en el municipio de Cartago Valle del Cauca.
Alcance: Se inicia con la evaluacion de las condiciones del Sistema de Salud en el Municipio de Cartago y finaliza con la implementacion de programas y proyectos del sector salud y del SGSSS, de manera armonizada con las|
. iciones del orden nacional.
dentificacion del riesgo ‘ndlisis del riesgo inherente Evaluacion del iesgo - Valoracion de los controies ‘Evaluacion del iesgo - Nivel Gelriesgo residual
Atributos FE
s 3 |3 3 e
s oo | Frecuenciaconla " . Zonade | £ e o g | & 3 £
s z 2| = g (|4 2
2| impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descipeion dl Resgo Clsificaciin | cualse eatizala | PIO0PAA | | Grerios dempacto | OPSeTvcinde | impacto |y | gipgg, | B Descripeion dl Contrl ectacion | o | 5| 3 2| ¢ El=|32|= H
S del Riesgo " Inherente criterio Inherente g% § 5 i &
3 actividad Inherente | g & g 2 s g
i} LIS B I Nt T
£
Acceso no controlado o itestito| Deficencs estructurales en el sistema Posbiidad de. afectacion reputaconal por €l administador de sistemas e la Secretara de Salud y Proeccién Socia, configura s perfes| N = °
a plataformas de  informacion| acceso no controlado o iestricto @ de usuari 2 | s £ E g 5
insiuciona, de contral emo, gestén del taento) 1 [l funciones ol senidor pibico, a tavés del sistema do geston do usuaros que permits|  Probabidad 3 | S| 2| 8 || 8] o § | 8| 2
pltalormas de  nformacion insliucona, 2|5 g 5| & ES E
humano y cuura organizacnal que( S5 B8 AT T ke Elriesgo afectala restringr ¢l acceso a a informacién criica nsttuciona, B |2 8| 38 = E)
imagen de de la S
permien vinerabidades en el 22250, tema do conrlnerno, geston del tnto dixﬁ:ﬂz?ﬂ:“:ﬂ ‘entidad con efecto de de la Secretaria de |, revisa los registros de| e
4 Reputaconal uso y monioreo de a informacion | humano y  culura  organizacional - que| Comupdén 245 ey 0% " 0% ingreso, consulta y modificacion en las plataformas institucionales, mediante los. reportes| N ] 2 !. 5
P crica, faciitando fa comision de actos| permien vuinerabilidades en el acceso, usoy P <o scmisiavo nves | 31velde seclor layor. 2| generados por el sistema de monitoreo de accesos, con el fin de dentifcar intentos de ingresono| ~ Probabildad g5 | g g | oo 2| o § 0% g
de corrupcién como la concusion. monkorso de ks nformacin crfca, facltnd departamentalo municpal | MMStalko, el ° 1 8 =
departamentalo
2ctos de cormupeign como b concusion. ‘munipal €l Secretaro de Salud y Proleccion Social, en coordinacién con la ofiina jurdica, revoca del - .| = a a
manera inmediata los permisos de acceso y aplica el procedimiento disciplinario ylo contractuall 2 |5 N g § = " ® .| B 5
3| correspondiente, cuando se detectan funcionarios o contatistas que vulneran los protocols e Impaclo £ 5| F| & |00 B [60%| g |60 g £
uso de a informacion intiucional. 38 = § 2
Ausenca de copias de seguridad|Fala de una pofica mstiucional de|Posibiidad de afectacion economica y Bl adminitiador de sistamas e la Secretara de Salud y Proteccion Socil, programa y] s | g | £
(backups)  programadas Y gesu)n documenialy sequidad de a eputacional por la ausencia de copias automaliza copias de seguidad (sackups) de la informacion digtl, establecendo una poliical 2 |2, g 2 ’ ’ 5
y of aceso o oontokdo ) vaioads dela nfoumacion digtel o s atanage | 110002 responsatles 1o reposiorios seguros de amacenaminto. & |2 §
ooy sistemas o carpetas crtcas. acceso no conrolado 8 sitemas 0|  cuciny o do b ontdad con afogo. | iEad con eeclo Bl aominstador de snslT:was de Is Secrsara do Salid y Prtsosin Socil, verfa s | = s | 2 .
£ |3 5 9
2| Eomeny cametas ricas cebid o Ia ol 0| pamisotn | 265 weaa | 504 wor | 0% o |[eTmmrer s ey e o i Tl et | | 3 RIS w| g8 B
una poliica institucional de gestion|  de procesos sector adminisiativo, nivel resultacos en un informe de conirol, 8| = < | g
documental y sequided de la departamentalo municpal | 4TNSVao, nvel 3
nfommacion departamentalo £l administiador de sislemas de la Secrelaria de Salud y Proteccion Social, restaura 1 - R a a
‘municipal informacién desde las copias de seguridad disponibles y restringe inmediatamente el acceso al 2 |5 , g § " ® .| B 5
3| carpetas o sistemas crtcos, activando un plan de contingencia para garantizr la continuidad el Impaclo 8| 5|®% g & | 200 wh| g e §| £
p 3 |= = | § 2 2
Falta de mantenimiento preventio| Baa priordad stiucinal a la gestion|Posibiidad de afectacion economica y| El profesional de manlenimento de la administacon muncpal y el enlace de archivo de la s | _ .| £
¥ cortecio de @ infasstucura de resgos de infaesuckra Y a b eputacional, por _ pérdida qe Secretaria de Salud y Proteccion Social, pograman mantenimientos locatvos pericdicos de la 22 2 2 , ’ 5
Proteccion Sock ¥ de archivos en Iugares Elriesgo aectala parm garanizar & °cl1 8
amacenamiento de archrws en 10 aptos (expuestos a humedad, calor o isgo magen de de a f enace do achvo G o Seretara de Sl  Profeion S, e mrsuamene s N .| 2 -
lugares no aplos. (expuesios , I riesgo afecta aimagen condicione 2|3 g g o | B
enlidad con efecto ER £ 9
Eoondmicoy | ameded. o o v, o) de ‘Saoc.s‘?“e':": dde Sla‘“g Y o do laentidad con efeco 2 |t cor s s Y aporintons s ot Provaicad | § | 5 | 0% E| & o [ 8 on [§|ox[F 2
3 Rey ulamnay\ roteccién Social , debido a 12 baa| nzegrucura A5 Media 60% anivel de sector Mayor 80% a8 s S § =
" profidad nstiuciona & la geston de seclor adminktrativo,nivel €l profesional de manlenimiento de la adminisvacon muicpal y el enlace de archivo de la
riesgos de infraestuctura y a la departamentalo municipal | 20MnStrtivo, nivel o , pal y
P Pal | departamental o Secretaria de Salud y Proteccion Social, verifican mensualmente las condiciones fisicas de los| 2
ausencia_de un plan maestro  de ‘municpal archivos almacenados, registzando en actas las incidencias de delerioro por humedad, calor o 2|5 s | 3 3 o
mantenimiento locativo y fisico. 3 |fitraciones, y reporténdolas al jefe inmediato. EI profesional de mantenimiento, ejecuta| Impacto 8 | 2| 2% £ g | oo 2| o § o el £
do foctadas y 1 olacsde rchivo, 5|2 8| ¢ z H
ctvando un S
el resgo de pérdida de nformacion crtca
Falta de medidas de de afectacion econmica y &l de Cartago, e | _ e 8 )
fisca en punios de alencion o ocupacional para el personal de salud y|reputacional, por falta de medidas de| sera o impementa protocoios de sequidad fisca y de manefo de usuaos agreshas, 22|l 5| 2 2 ’ Bl R s
brigades y la ausenc della faia de andisis de riesgo previo a sequridad fisica en puntos de atencion o e 1 [capacitando al personal de salud y brigadas en prevencién de riesgos, técnicas de autocontrol y|  Probabildad § H %8 g & 36.0% 3% [ g | 60% g g
proloclos  para  manejo e/ eventos de atencén cudadana. bigadas y Ia ausencia de protocolos Elriesgo afectala utas de atencin en casos de ateraciones de orden piblico s § 2
usuarios agresios o aferados. para manejo de usuarios agresivos o Eiresgodfectalamagen |7 SE €1 supervisor de biigada o coordnador de punlo de alencion de la Secrelaria de Salud ] N I -
Econémicoy de aentidad con dgunos Proteccidn Social,monitoea en tempo rea ls condiciones de seguricad y report incidentes del gls|..| §| 8 g, 5
1 Repuadona terados, cebico @ la nexisencia de| ST TET 5 Meda | 00% | (it dorefranca rentp | US17050¢ | Moderado | ©0% | Moderado | 2 |oorisy'o atersciones, regstando os eventos en un fomalo de conr y ntfcando a la|  Prv0ldsd | B | g aon| £ | & | F | oo o | g o 2
P ] 8| 35 5 E
una politica de seguridad ocupacional relevanca frente al coordinacidn de seguridad y salud en el rabajo. a8 < S 5 =
a el personal de salud y la falta de allogro de s objetvos Togro de los L] S
s o pesnd e sl y o a0 o O e e . s =
" emergencias y gestiona el acompanamiento de Ia autordad competente (poliia, defensa Givi 0 £ls|,..| 5|2 2 g o | =
atencion ciudadana. 3| personal de sequrdac). celpersonaly s Impacio Slg|mn| B | E| £ | o R o TR g
Gelservicio de atencien ciudadan. 8 = S 8 2
Falta de mantenimiento ekctico| Ausenda de un pian maesto de|Posibiidad de afectacion economica y| €1 coordinador de mantenimento locativo de la adminisvacon municipal de Carago Vale e | _ I
preventvo y correctio y locativo con por falta  del programa y cecuta mantenimientos elécticos preventvos, incuyendo revisén de cableado, 2|3 £ | 3 g = 5
. " § 1 ¢ Probabildad § | 2|am| 3| £ 36.0% 3% | 2 | 80% 2
mamemmlenlo eléctrico preventivo y| Elriesgo afeclala s, puios do conetn y capciad o ca, crfome 3 pan maeso do t g &% ¢ K £
Sobrecargadas. e o metalaciones oo magende dela mantenimientolocaivo con enfoque en resgos elécticos. £ s H
fiesqo afecta a imagen z
i i o de la adminstracén municpal Vall H 2
R i e o i P B e S e o AN 5 TP
Reputacional ! B el "aestuctra Med | 60% anheldesecor | MEYOr | 80% 2| islamiento,conexiones ieguares o equipos obsoltos y regisando los hllazgos en informes|  Probabiidad Elg|ow| § 5| & | o z o | § o | & 2
de mantenimiento locaivo con enfoque secoracminsttio,niel | 8OO {eancos envindos l cordinadorde maniiminta 8|2 S 18| %
en riesgos eléctricos. fepartamental o municipal . 2 S
departamentalo Elcoordinator do maerimiont localvo da 1 dminstacin muncpal de Carago Valle, ofectla " 5] 5| 2 -
‘municipal reparaciones inmediatas y susttuye los equipos o instalaciones defectuosas, restableciendo Ia| £ |35 g 2 8 = o 5
3 |operacion sequra y minimizando el riesgo de incidentes eléciicos que puedan alectr la|  MPacO g | 5|z 8| £ | & |om z o | § o | & 2
continuidad del senvicio o a reputacion insfitucional. s | = s S H
Falta de mantenimiento o de un plan de conting de afectacion eoonémica y €l administrador de Sistemas de Inomacien de la adminisvacién municipal de Cartago Valle| ° 5| 2| 2
reputacional, por la fata el 4 |etabora y ejecua un plan de mantenimiento preventvo de la red de dalos, esiableciendo un| oL 2 |3 o 3 2 % 0% % §- . E‘
manienimiento o fevisidn peredica de la s o ;r:'m-?a de revisines peridicas y pruebas o respaldo de inormacién, o o e HE dlg|¢ & E £
red de datos, debido a la ausencia de un imagen de de la & 3
plan de contingencia digital ante fallas Elriesgo afecta laimagen | /e e etorto El administrador de Sistemas de Informacion de la administracién municipal de Cartago Valle, o | _ H - B -
Eoonbmicn locnoldgicas, de de a enidad con efecto monitrea el estado de a red de datos mediante heramientas e diagnisico y alrtas| 2|3 £ | 3 g kS o | &
6 ogicas. 2%5 Media | 60% Mayor | 80% 2 | ométee, esando repotes menses de nidenes y vinerabldade, prs Wontfic|  PrOveilcad E 5| B E| & | o o L8] % [ 2
Reputacional Tecnologicas codor scmmisiratvo, nves | vl sector , s |2 s | § T z H
p o muncoq | Aminstatio,vivel s §
epartamentalo MNP |~ oparamenialo €l administrador de Sisemas de Inomacien de la adminisvacién municipal de Cartago Valle| El o
‘municipal ejecuta las acciones de recuperacion de la red de datos cuando se presentan fallas, apiicando) A ] E 3 k3 5
3| prtocolos de contingencia digial previamente efndos (restauracion de copias de sequridad, Impacto Blalow| g | €| & || S| | §|ow|&| £
aciivacion de sistemas altemos de energia y conectividad), con el fin de restablecer e maneral 5|2 8 K H 2 o H
oportuna fa continuidad de o serviios instiucionales s 3




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
NIT. 891.900.493.2

PAGINA (1)

CODIGO: MEGE-GP-PLFO1

ALCALDIA

DE CARTAGO MATRIZ MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Fecha de aprobacion: 0311012022

Formato Mapa Riesgos

Proceso: Gestion Salud y Proteccién Social
L Dirigir y coordinar la implementacion de politicas del sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud, garantizando el uso correcto de los recursos, para el mejoramiento de las condiciones de vida y la salud
Objetivo
3 en las diferentes etapas del ciclo vital del ser humano, en el municipio de Cartago Valle del Cauca.
Se inicia con la evaluacion de las condiciones del Sistema de Salud en el Municipio de Cartago y finaliza con la implementacion de programas y proyectos del sector salud y del SGSSS, de manera armonizada con las
Alcance:
. iciones del orden nacional.
dentificacion del riesgo ‘ndlisis del riesgo inherente Evaluacion del iesgo - Valoracion de los controies ‘Evaluacion del iesgo - Nivel Gelriesgo residual
Atributos FE 5
© . 3|3 £ £,
=S iy | Frecuenciaconla " . Zonade 2| 5 = g | & ] & 2
2 £ $ 2| = 9| 2 g
S| impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripeidn del Riesgo Clasificacion | ¢ a1 se realizala | P29 | oy | orerios de mpacto | OPservaciénde | Impacto % | Riesgo | & Descripcién del Control Afectacién s | £ 8 R El | 2| x| & 2
S del Riesgo " Inherente criterio Inherente g |8| & § - i & =
S actividad Inherente | = £ g E ] 8 E
- LIS B I Nt B AR
£
Condiconar la atenceén, ramite o] Fala de una poliica soida de integridad | Posibilidad de afectacion econdmica y| disa y socializa I polica do e | _ | 5| 2
agidad del senico al pago de|y alencion al usuario y a una culura| reputacional por condicionar la atencien, integridad y atencien al usuaro, mediante capacaciones periddcas y difusicn de proocolos del 2|3 H 2 5 5
sobornos o “favores. instiucional permia frente @ los| o p: d d ol transparencia, con el fin de prevenir conductas relacionadas con Ia solicitud de sobomos o  Probebiidad g | 5|4 g = g | %% % [ 2| 8% £
. rémite o agilidad del senicio a pago Eliesgo afecta “favores”en los ramitesy senicios de a Secretara de Salu. & | = 3 5 = =
favoresy la corrupcién menor. sobomos o ‘favores’, debido a falta de| st S
wna politica solida de integridad y Elriesgo afecta laimagen ""‘x" e 75\ El Profesional de Atencién al Usuario de la Secretaria de Salud y Proteccion Social, registra y 2
entidad con efecto = g
. e de a entdad con efecto analiza las quefas y reclamos inlerpuestos por los ciudadanos a través de los candes| g ls 3 2 5
7| Econsmicoy atencion al usuario y @ una cuitura Comupeion 245 Media | 60% ayor | so% 2 |prosenciles y vitualos de PGRSD, vriicando indicadores do tiempos do respuesta y causas|  Probabildad S| 5w £ & | om EH o | B o[ 2| 2
Reputacinal institucional  permisiva frente a los cir s, el | 27elde sector identicar posiles casos de condcionamiento del senvco por el pago del 3| = 3 5 H =
favores” y la cormupcion menor. seclor adminisrativo, nvel | e, nivel = 3
departamental o muricipal .
departamentalo La oficina de Conrol intemo y discipinaro e la adminisiacion municipa de Cartago Vall, N
municipal adelanta los procesos disciplinaros y sancionatrios fente a los funcionaris involucrados en| 2 |s s | 2 ES 5
3 |précticas de comupcion menor, aul\am el régimen dlsc\phnaﬂu vigente y bs{ahlecweme planes Impacto 8 2 | 2% £ g 00% 0% E 0% 5- 2
n el fin de coregir | ¥ restablecer| 5|2 s - E N
la confianza en la institucion. S
Fatia de mantenimiento prevento| Ausenda de un plan maestro_de| Posibilidad de afectacion economica y 1 coordinador de mantenimiento locativo de la administiacien municipel de Cartago Valle y el
y correcivo de a infraesiructura| mantenimiento locatvo instiuconal. | reputacional, por la  falta coordinador de Segurdad y Salud en el Trabajo -SST, elaboran y actualizan un plan maestro del e 2
del edifco " mantenimiento locativo insttucional, defiriendo cronogramas de inspeccion y ejecucién de g5, ) 3 3 5
marlenimiento preventvo y correct 1 | mantenimientos preventivos en cubiertas, redes hidraulcas, sanitaia, elécticas y demas| Probabiidad g | 5|4% | & | %% s | Bl oo £
de la infraestructura del edificio, uebm Elriesgo sfecal es del edifco, con el in de gz la dela ¥ & | = S 5 = =
a la ausencia de un plan maesto de g e do ot omicay rep °
Eliesgo afecta a imagen
mantenimiento locativo insttucional. o do boniad son sl | 10 con electo €1 coordinador de_mantenimiento locatvo de la administacon muniipal e Carago Vale| s o
Econémicoy " . rpscciona perkdcaments s stlacones fskan de ls Seclra do Sak, mgtrndo - E E} 2 5
8 raesin 2%5 o 2|3 g E 2 5
Reputacinal Infaestuctra FEE | oo st it | @it de sector U | 2 |nal ficacones, grieaso|  Probabiidad S Elow| Bl 2] 8| om 2 $| | B B
Sectr aammsirano T | adminsirtico, nivel prappd senvicios, con el propdsit de identicar oportunamente las necesidades de 5|2 5| & T z =
departamentalomuricpal | el intervencien ocaiva g §
‘municipal El coordinador de mantenimiento locativo de la administracion municipal de Cartago Vale,| o
inspeciona porodameni las insalacknes fisas do o Secrtara o Sau, regando 2| s | 2 ES »
3 |hal filraciones, gritas of Impacto g | 2% £ g | oo 0% § o | & 2
mms en la red de servicios, con el proposilo de identifcar oportunamente las necesidades del 3| = 3 < z H
intervencion locaiva. 3
Fala de medidas de bioseguridad| Ausenda de una poliica de salud y| Posibilidad de afectacion econémica y| €1 Responsable del Sistema de Gesfion de Segundad y Salud en el Trabajo (SG-SST) dell N e
en los punlos de atencion|sequidad en el rabajo adaplada areputacional por falta de medidas de muniipio, disefia e implementa la de biosequr 2|3 s g o
presencl en los punlos de atencion 1| para el uso obligatorio de lamentos ce proteccin personal, sefalzacion de zonas de resgo y|  Probabildad g | 2| am £ & | %o aon | B | aow 2
i Elriesgo afecta la oacién ce nsumos de hiiene (acohl gcerinado, tapabocas, quanes) con e fin de prevenir| 2|2 § T =2 E
presencial, debido la ausencia de una magondodele contagos < 38
poliica de salud y sequidad en el Elriesgo alecta aimagen | ooy erecto El Profesional de SST_del municipio, realza vistas periodicas e verficacion en 10s punlos de e
Econdmicoy trabasjo  adaptada ol  riesgo| Ejecudény de de a entdad con efecto atencién, apicando lstas de chequeo para conslatar el cumplimiento de las medicas de 2|3 s | 5| £ =
9| Reputaconal epidemiologico. Adminstracn %5 Media | 60% anivelde soctor Mayor | 80% 2 |biosequidad (dstanciamient, ventlacion adecuada, uso de EPP y limpieza de superfces)|  Probabiidad S E|m| 3| 2| 8| on [ B o[ 8] o[&
de procesos. seclor administrativo, aivel | i vl registrando hallazgos en informes de inspeccion para identificar incumplimientos o riesgos| 3 | = g 8 s E o
departamental o municipal depr tamentalo emergentes. 5 °
municpal 1 Secrlaio de Salud y Prolecoion Socil, gesona de manera nmedila a reposicen de e § 5] -
0 ol 2| 3| 2 H I . o 5
3 |aerivadas de s inspecciones y repotes de incidentes, garantizando la coninuidad de Ia atencien Impacto E |5 |® & | % & | oo (L8 o RN | £
i S s S g =
& 3
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ALCALDIA

DE_EAREGO MATRIZ MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Fecha de aprobacion: 03/10/2025

Formato Mapa Riesgos

Proceso: GESTION SERVICIO AL CIUDADANO
Obieti el acceso a la i servicios y tramites a los ciudadanos y atender de manera oportuna y con calidad los requerimientos, a través de distintos canales de atencion establecidos en la alcaldia municipal de Cartago Valle del
? Cauca
Alcance: Inicia con la definicion de la estrategia de atencion al ciudadano, que comprende la caracterizacion de los grupos de valor, definicion de politicas, protocolos y pautas de atencion, ademés de la definicion de los canales de atencion y finaliza con
- el seguimiento a la estrategia y acciones de mejora al proceso de servicio al ciudadano
Identificacién del riesgo Analisis del riesgo inherente Evaluacion del riesg ontrole Evaluacién del riesgo - Nivel del iesgo residual
Atributos 3 7
= < - % [ F
2 Frecuencia con la £ 5 2
= = 2
S| mpacto Cavea] CausaRaiz Descripeién del Riesgo Clasificaciéndel | "0 ) corealizala | FTOBaBIdad | o Criterios de impacto Observacion de criterio Eeacy ZunaideRlesqd § Descripeisn del Control Afectacion é ] § g1 2 = £ = § £
Inmediata iesgo Inherente Inherente Inherente 2 2 g 5 H
3 actividad s sl ElE| § $ s 3 g
o & | " H &
7| Reputacional Ausencia de consulla| Posibildad de afectacion reputacional por| Ejecucion y. 1 20% Elriesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de alguna T [La ofcna de atencon f cudadano,redzara|  Probabiidad | 2 | 5 | 40% | § | § | £ 5
Basar lala  cudadanos,(Basar la estategia de atencién al]  Adminisiracion de alguna érea de la organizacion rea de la organizacion reuriones vituals, presencaies o encuestas s |8 | 2| % E
estrategia  de|funcionarios ociudadano en suposiciones en lugar de| procesos drigdas a la_comunidad con el fin de H E 8 o
atencion al|usuarios  intemos|datos reales, debido a la Ausencia de| detorminar ef dagnostioo pera establacer b § 8
ciudadano  en| relevantes. consufa @ ciudadanos, funcionarios 0 esiraega de aencon al ciudadano
suposiciones en usuarios intemos relevantes
lugar de datos
reales
2| Reputacional |Posbles Posibiidad de afectacon reputacional por Ejecucion y 800 80% l riesgo afecta la imagen de l riesgo afecta la imagen de alguna 1| La oficna de atencon o cudadano, realzard| _ Probabiidad ss|@ g | 2 E
sanciones  e|la dependencia no|Posibles sanciones e inconformidad de los|  Administracion de alguna rea de la organizacion érea de la organizacion todas las gestiones correspondientes y o § § § z 4 g
inconformidad de[cuenta  con las|usuarios a causa de Demoras en la gestion procesos periinente ante la aa gerenci, con el i de| H E| 8| &
los usuarios a| herramientas y respuesta de las PQRS presentadas, oblenter |as_herramientas necesarias paral 2 8
causa de| tecnologicas ebido a que la dependencia no cuenta con m' b estratega de atencdn o
Demoras en la|necesarias  para|las herramientas tecnologicas necesarias| no.
gestion y| gerantizar la|para garantzar la efectiidad en los
respuesta de ividad en ibo, entrega y control
PORS procesos de recibo,
presentadas [ entrega y control
3| Reputaconal |Pérdida de la|No cumplimiento de|Posibildad de afectacion reputacional por fa Ejecucion y 4 0% l riesgo afecta la imagen de l riesgo afecta la imagen de alguna T |La Oficna de Alencion @ Cudadano con sus|_ Probabiidad | 2 | 5 | 40% s | £ 5
confianza  por] promesas| Pérdida de la confianza por parte de los|  Administracion de alguna érea de la organizacion érea de la organizacion funconarios implementaré accioes que g § 2 2 El
pare de los|establecidas en| dierentes grupos de valor, debido al ol procesos permita 2 S| =
diferentes estrategia de| cumplimiento de las promesas establecidas| [Aencion o "‘“deﬂ”;'mn‘e"dﬂﬁw" bt 8
grupos de valor |atencion allen estrategia de atencién al Ciudadano 5;\“‘:””“ "7“6““’3"‘, figenca y efectiidad
Ciudadano o0 prestackn dof servic
4| Reputacional | Disefio d 6 el Ejecuciony 1 0% l riesgo afecta la imagen de l riesgo aecta la imagen de alguna T |la Ofona de Aencon a Cudadano| Probabiidad ERIEER £ g 5
instrumentos delos grupos de valor,|disefio e instrumentos de medicion sin|  Administracion de alguna érea de la organizacion rea de la organizacion implementara _ acciones que _perm 5| & 3 % g
medicion  sinfasi como  del|considerar los aspectos que realmente| procesos reconocer los aspectos de mayor nteres para) H 2| <
considerar los|direccioamiento  [importan &l ciudadano,  debido  al lacomunidad con o cual generard) 8
aspacios o de imiento de los grupos de valor, si ecnnos e mein s i
reaimente Entidad como del direccioamiento estrategico de la s Usuaros de nuesiros servios.
imporian  al Entidad
Gudadano
5| Reputadonal |Manipuiacion de|Ausenda de|Posbiidad de afectacién reputacional por Cormupcion 1 0% l riesgo afecta la imagen de l riesgo afecta la imagen de alguna 7| La Oficina de Atencion al Ciudadano hara | _ Probabiidad ERIEER g £
o s ipulacion de la informacién oblenidal alguna érea de la organizacion 4rea de la organizacion Ias gestioes pertinentes para implementar ] § § o
obtenida verificacion o|mediante los  instrumentos de  medicion mecanismos de verificacion o supervision 2 4
mediante i i por la entdad debido a la que detecten imeguiaridades o 3
instrumentos - de | detecten Ausencia de mecanismos de veriicacion o alteraciones de informacion para
medicion que detecten o garantizar a seguridad de la informacion y
i alteraciones informaci evitarla desviacion a ntereses
porlaentidad [ informacien partculares.
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ALCALDIA

DE CARTAGO MATRIZ MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Fecha de aprobacion: 03/10/2022

Formato Mapa Riesgos

Proceso: GESTION TALENTO HUMANO
Obj etivo: Administrar el talento humano al servicio del Municipio, desarrollando estrategias en cada una de las etapas de la vida laboral, que fortalezcan las condiciones con las cuales los servidores generen valor publico en sus acciones y contribuyen al
3 limiento de la mision it ional de la Alcaldia Municipal de Cartago
Alcance: Inicia con la estructuracion de planes asociados al TALENTO HUMANO basados en la normatividad vigente, con la finalidad de demostrar la capacidad institucional para
" ionar de manera i los servicios que cumplan con la generacion de valor pblico, culminando con el retiro del servidor publico de la planta de personal de la Alcaldia Municipal de Cartago
Tdentificacion del riesgo Analisis del riesgo inherente Evaluacion del riesgo - Valoracion de Ios controles Evaluacion del Tiesgo residual
K] Atributos 3 ] =
£ z 5 i 3 5|2
Frecuencia con 2 & _ H
e Impacto (Causa nmeciata Causa Raiz Descripcion del Riesgo c'“';lw'“" el | o cual se realiza | Provebiidad % Criterios de impacto Observacion de criterio (|| DR § Descripcion del Control Afectacion | o 2 % € | 28|« % § E
lesgo e Inherente Inherente 2 §| 8 S H i & £
2 - gl : |3 E H
2 &
£ & _5 §
1 Econémicoy [ Inadecuada estimacion de los|Falta de metodologias o|Posibiidad de ~afectacion Econémica y|  Ejecuciony 20% | Elriesgo afecta la magen de fa l riesgo afecta la imagen de la 1 [Cada 4 meses Ebrofesonal Unierstaro| Probabiidad | 2 | = | 30% gl g
Reputacional |tiempos y recursos i ional por la inadecuada estimacion de| Administracion de enidad intemamente, de entidad intermamente, de conocimiento realzars seguimiento al pan de accon de la ER £ %
para el cumplimiento del Plan [planeacién y estimacion de|los tiempos y recursos necesarios para ell procesos ‘conocimiento general, nivel intemo, | general, nivel interno, de junta dircetiva y secretaria en la malriz instiucional 8 = =
de Accion proyectos. cumplimiento del Plan de Accion, debido a la de junta dicetiva y accionistas ylo de|  accionistas ylo de provedores seguimiento a pan de accion K
fata de metodologias o herramientas para la 1 provedores
planeacion y estimacion de proyectos.
2 Econémicoy | Presentacion de[Fata de verficacion|Posiiidad de afectacion Econdmica _y| Eventos Iteros o 20% | Elriesgo afecta laimagen de de | Elriesgo afecta la magen de de la 1[I Profesional Universiaro Impementara un| Probabiidad | € | § | 40% S| 2
Reputacional 6 i debilidad ional por permitir la vinculacion de|  Extemos Ia entidad con efecto publcitario | entidad con efecto publictario sostenido sistema de colefo 0 consula oblaloria en 5|5 H 2
por parte del aspirante controles ,  intencion |personal con  documentacion  fraudulenta sostenido a a dministrativo, nivel linea con las entidades cerificadoras (E]. & 8 <
dolosa del aspirante debido a la falta de verificacion rigurosa | inistrati icip Universidades, SENA, RUNT, Regstraduria, 8
debiidad en los controles, faciitando Ia ‘municipal Juntas Profesineles). Antes da b aprobacitn
intencion dolosa del aspirante. 1 nal de cualquier vinculacion, e sstema debe
generar un o5digo de hash o un certficado de|
valdacion ~ eleclronica que  garantce |
autentiodad del documento
3 Economicoy | Falta de aclualzacion de la|ineficacia de un_contrl| Posioiidad de _afectadon _Econémica | 40%| _ Elriesgo afecla la magen de I rlesgo afecta la imagen de alguna T [ETawer adminisaivo Incura en los pans| Probabiidad | 2 | § | 40% | 8 s g
i hoja de vida del funci iodico y sistematico ional por [a falta de actualizacion de la alguna érea de la organizacion rea de la organizacion de Induccién y Renduccion el component s | & £ | £ %
ena pagina de sigep parte del 4rea de Talento|hoja de vida del funcionario en la pagia del| obigatoro de uso y actuaizacién del SIGEP, y 2 E|S| &
Humano pera verficar el[SIGEO debido  la_ ineficacia de un control enviar comunicaciones o crulares infemas § 3
cumplimiento, sumado  al periodico y sistemético por parte del drea de| m;“‘;"’:: B:da’“;;';"::;’?m;sm‘m“ja‘
desconocimiento  dellTaento ~ Humano  para  verficar elf  Ejecuciony o cuaimestaimente)  recordando o
funcionario  sobre ; sumado al del istracion de 10 obigatoriedad y el procedimiento  de|
y sobre la y las, procesos actuaizacon de la hoja de vida, haciendol
ias  de de no mantener la informacion énfasis en s consecuencias  del
mantener 2. informacion|actualizada. incumpimiento.
actualzada
4 Econdmicoy  |Retrasos en la definicion deFata de planficacion y|Posiiidad de afectacion Economica y|  Ejecuciony 20% | Elriesgo afecta la imagen de la Elriesgo afecta la imagen de la Moderado | 60% |  Moderado 1 [El profesional Universiario Establecera (via| Probabiidad | 2 | & | 40% | § R
Reputacional ~|los componentes  técnicos, articulacion  con  otras| Reputacional por retrasos en la definicion de| Admiistracion de entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de procedimiento o memorando connto con 5|8 2| £ 3
i componentes técnicos, presupuestales ylol procesos relevancia frente al logro de los relevancia frente al logro de los objetivos Hacenda) un plazo méxmo y formal dey K £ 8 <
de ion) durante de los proyectos (o que impide] objetivos respuesta para la vaidacion presupuestal , se| K 3
proyectos, o que impide sufase de disefio, y|su viabilzacion a través de la plataforma. [harés seguimiento bimestral.
viabiizacion a traves de la|desconocimiento de los|SUIFP teritorc), debiddo a a falta de| 4
plataforma SUIFP teritotio Y requi ificacio articulacion  con  otras|
técnicos  para ( Hacienda o Contratacio
viabiizacion de proyectos. |durante la fase de disefio,
de los cronogramas y requisitos técnicos paral
Ia viabiizacion de proyectos.
5 sin de de_afectacion Reputacional_por| Elecucion y 20% | Elriesgo afecla a imagen de El fiesgo afecta la imagen de alguna 2 [ profesional universtaro impementara wnal Probabiided | 2 | § | 40% H
legal y objetivo. protocolo  formal  de|desvinculaciones sin sustento legal y objetivo| Administracion de alguna rea de la organizacion drea de la organizacion | metodologia formal que obigue a dikgenciar H -§ 2
entrega de puesto. debido a fa inexistencia de un protocolo formal procesos una Lisa de Chequeo (Checklst) y un Acta e 2 38
e entroga de puesto Entrega y Recbo de Puesto para todo)
funcionario provisional que ser4 desvinculado|
! por nombramiento de carrera. Este protocolo
debe ser un anexo obligatorio del expediente |
de destinculacion.
6 Economicoy |Emores de digiacon o|Falta de contioles de|Posbiidad de afectacion Economica y|  Ejecudony 0% l riesgo afecta la imagen de l riesgo afecta la imagen de aiguna Moderado 1 [E funconaro que proyecie el documento| Probabiidad | 2 | & | 40% EREE
Reputacional  verficacion en a informacion. | calidad y revision. Reputacional por errores de- digitacion o| Administracion de alguna rea de la organizacion area de la organizacion Designara _ formalmente 2 _un ] £ %
verificacion en la informacion, debido a la falta procesos funcionario (el Revisor, diferente al Digitador) g 8 «
de controles de calidad y revision adecuados. para que reaice un cotejo visual o una) @
100 valdacion cruzada de la nformadion cica
antes de la aprobacion final. Este chequeo|
debe quedar consgnado con la frma digta o
fisica
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MATRIZ MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Fecha de aprobacion: 03/10/2022

Formato Mapa Riesgos
Proceso: GESTION TALENTO HUMANO
Obj etivo: Administrar el talento humano al servicio del Municipio, desarrollando estrategias en cada una de las etapas de la vida laboral, que fortalezcan las condiciones con las cuales los servidores generen valor piblico en sus acciones y contribuyen al
3 limiento de la mision it ional de la Alcaldia Municipal de Cartago
Alcance: Inicia con la estructuracion de planes asociados al TALENTO HUMANO basados en la normatividad vigente, con la finalidad de demostrar la capacidad institucional para
" ionar de manera i los servicios que cumplan con la generacion de valor pblico, culminando con el retiro del servidor publico de la planta de personal de la Alcaldia Municipal de Cartago
Tdentificacion del riesgo Analisis del riesgo inherente Evaluacion del riesgo - Valoracion de Ios controles Evaluacion del Tiesgo residual
] =
S Atributos 3 3 =
g s a 2 & e
Frecuencia con $ e & ] F
. i s 2 3
& Impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcién del Riesgo Clasifcacién del |, cigl o realiza | PoDDIId2d % Criterios de impacto Observacion de criterio pects) o || || i Descripcion del Control Afectacion £ £ g 2| 32| =% § £
Riesgo o Inherente Inherente Inherente 2 2 |5| 8 5 [ & 5
la actividad E] B gl e 3 ] E s 8 1
|5 £ & g &
2| 8 & ] g
£ & £ &
7 Econdmico y Fallas técnicas i de de afectacion Economica y|Fallas Tecnologicas 40%|  Entre 100 y 500 SMLMV Entre 100 y 500 SMLMV. Mayor 80% 1 del Probabiidad | 2 | S [ 40% s £ g
i indisponit de la|plataforma extema fuera|Reputacional por fallas  técnicas debe enviar un correo electdrioo formal a ] £ Z s
plataforma  PIP. (Plataformaldel control  de la| indisponibiidad de fa plataforma PIIP, debido a cuenta oficl del enle de controliminitero 2 S| &
Integral de Informacién de|organizacién. que existe una dependencia de una 12 deniro de s primeras 8 horas dela falla. 8
Projectos  de  Inversion plataforma extema fuera del control de la
Pibiice) organizacion
8 Reputacional  |Entega _inoportuna  de|Falta de mecanismos de|Poshiidad de afectacion Reputacional al| Ejecucion y. Elriesgo afecta la magen de I riesgo afecta la imagen de alguna 0% 2 [El profesional unwersiaro estabece un| Probabiidad | 2 | S | 40% S| 2
insumos por parte de i a Ia entrega inoportuna de insumos| Administracion de alguna area de Ia organizacion rea de la organizacion cronogramadetalado de momentos de 5| & £ %
contratistas contratistas por parte de los contratistas, lo cual es|procesos entrega (entregables parciales, no solo el final) & 3 <
causado por la falta de mecanismos de 5 y lamuita o penaldad apicable por cada dia o| 8
seguimiento a s contratisias. 40% semana de retraso. el control se debe realzar|
cada que i niie un contralo.
9 Econdmico y | Aplicacion de topes salariales| Falta de un mecanismo de| Posbiidad de afectacion Economica y|  Ejecuciony 20% Entre 10y 50 SMLMV Entre 10 y 50 SMLMV 0% T [ET profesonal universtaro i inio de ano| Probabiidad | 2
Reputacional | desactualzados o incorrectos. seguimiento y alerta sobre|Reputacional por la aplcacién de topes| Administracion de actualzard la escala saera, dependendo las H
Ia actualizaciones| salariales ~ desactualzados o  incorrectos| procesos nuevas pautas del obierno nacional 2
nomatias debido a la falta de un mecanismo de| 1
sequimiento y alerta sobre las actualizaciones|
normativas.
10 [economicoy  |Emores de caloulo en la|Falta de un protocolo dePosibiidad de afectacion Economica y|Fallas Tecnologicas 40%|  Elriesgo afecta la imagen de I riesgo afecta la imagen de alguna 0% 1 [El profesona unverstario esiabece 2| Probabiidad | 2 | & | 40% R
Reputacional ~ [liquidacion  tras  una pruebas y validacion en un| Reputacional por emores de calculo en la alguna area de la organizacion rea de la organizacion descarga obgatoria de una prendmina, en el 5|8 £ %
izacion del software i liquidacion de nomina tras una actualizacion 2 S| &
nomina del software de nomina al carecer de un pago) en un archivo e trabajo audtable (e, E 5
protocolo de prubas y validacion en un, 12 Exce). mensuamente.
ambiente controlado.
T |Economicoy  [Subestimacén  de los|Omisin de variables|Posbildad de afectacien Economica y| Elecucony 20%|_Elriesgo afecla la magen de la l riesgo afecta la imagen de la 40% 2 |El profesonal universiario Consufa y anexa| Probabiidad | 2 | § | 40% g £
i recursos i ional debido a la ién d istraci entdad internamente, de enidad intermamente, de conocimiento formaimente s indcadores| ] § 2
necesarios para cubrir la|(inflacién, IPC) en elflos recursos presupuestales para cubrir lafprocesos conocimiento general, nivel interno, | general, nivel intermo, de junta dircetiva y macroeconémicos ofiales (IPC, - Infiacion, K <
nomina. modelo de proyeccion. | némina como consecuencia de la omision de s de junta dircetiva y accionistas yio de| ‘accionistas y/o de provedores Decretos  sclaides del  afio _ anterkor, @
variables macroeconémicas clave (inflacion, provedores Zm“;’;” u?l Zﬂ"”“":ﬁ"" :;P:‘Z:‘:;;‘
1PC) en el modelo de proyeccion. o comrolos ol g
12 [Econémico Discrepancias entre el coslo| Falta de actualizacion en|Posiildad de afectacion Economical | Fiscal 0% Entre 10y 50 SMLMV Entre 10y 50 SMLMV 40% | Moderado 3 [El_ profesona unversiaro_esiabece | Provabiidad | 2 | S | 40% | EREE
proyectado y el costo real|tempo real de las|presentarse discrepancias entre el costol obigatoriedad de un corl y reporte mensual 5| & 5| £ &
liquidado  de. del y el costo i q H 3 8 «
laborales. que afectan los pasivos|laborales por la falta de actualizacion en maneje las novedades) y el area de) 3 @
(vacaciones, etc.). tiempo real de las novedades del personal, 12 Nemina/Pesivos. &
13 [Econémico Insuficencia de fondos en el[Falta de una resenva o|Posibiidad de afectacion Economica por la| Fiscal 20% | Afectacion menor a 10 SMLMV ‘Afectacion menor a 10 SMLMV 20% 4 [E profesional_universtario debe soictar| Probabilided | 2 | T [40% | & ] 2
PAC para cubritlos pagos de [ provision para insufciencia de fondos en el PAC para cubrir formalmente al Grupo EconomicoHacienda t| & £ £ 2
nomna  de  nuevas|contingencias de personal|la nomina de nuevas vinculaciones al carecer Certficacn de Reserva de PAC para cubri i 2 18] ¢
vinculaciones. ena elaboracion del PAC. |de una reserva o provision para contingencias romina do i nuevs vicuair, oo una g 5
|
¢ prsonel en s aborackén ! a fecha efeciva de ingreso del personal
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DE CARTAGO

Formato Mapa Riesgos
Proceso: GESTION TALENTO HUMANO
Obj etivo: Administrar el talento humano al servicio del Municipio, desarrollando estrategias en cada una de las etapas de la vida laboral, que fortalezcan las condiciones con las cuales los servidores generen valor publico en sus acciones y contribuyen al
3 limie de la mision it i de la Alcaldia Municipal de Cartago
Alcance: Inicia con la estructuracion de planes asociados al TALENTO HUMANO basados en la normatividad vigente, con la finalidad de demostrar la capacidad institucional para
" ionar de manera i los servicios que cumplan con la generacion de valor piiblico, culminando con el retiro del servidor plblico de la planta de personal de la Alcaldia Municipal de Cartago
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14 deexpe técnicas o] Posiildad de afectacion Reputacional por la| Fallas Tecnologicas Wedia 60%| _ Eiriesgo afecta la magen de I rlesgo afecta la imagen de alguna Leve 20% | Moderado 5 |El profesonal unherstaio_encargado de| Probabiidad | 2 0%
CETIL i CETIL alguna drea de la organizacion area de la organizacion xpedi las certficacones, debe generar una H
manera oportuna. plataforma externa para la de manera oportuna debido a fallas técnicas o sofciud l soporle tecnico Jirac del sofware) &
generacion  de los|indisponiviidad de la plataforma extema 5 V6, inmedatamente se consiae la fala de iy
certiicados. utiizada para generarios. Pltzforma externa
15 |Reputacional |Liquidacién de la nomina con|Inclusion  de insumos|Posibiidad de afectacion Economica y| Ejecuiony 40%|  Elriesgo afecta la magen de la l riesgo afecta la imagen de la 40% | Moderado 6 |E poesona universtaro esiabece | Probabiidad | 2 | § | 40% S| 2 0% 5
valores ermados. (novedades, salarios base) | Repautacional por la liuidacion e la nomina | Administracion de entidad intemamente, de entidad intemamente, de conocimiento descarga obligatora del reporte de prenémina 5|5 £ % El
incorrectos 0| con valores erados debido a la inclusion de|procesos conocimiento general, nivel interno, | general, nivel interno, de junta dircetiva y para ser confrontado por un funcionario & 8 4
desactualizados  en el|insumos  (novedades,  salarios  base) de junta dircetiva y accionistas y/o de| accionistas y/o de provedores Revisor  (dfferente al DigitadoriLiquidador) E 8
sistema. incorrectos o desactualzados en el sistema. 12 provedores ::";‘r":sh base de dafos oficl de novedades
76 |Econémicoy |Liquidacien incorecta de las|Erores en la informacion| Posbiidad de _afectacion Econémica y| Ejecuciony 20%| _ Eiriesgo afecta la magen de El rlesgo afecta la imagen de alguna Leve 20% Bajo T Irepor Probabiidad | £ | = | 40% s | £ = A
Reputacional cesantias, generando pagos|base suministrada para la|Reputacional a causa de la liquidacion|Administracion de alguna drea de la organizacion 4rea de la organizacion (al Fondo de Cesantias o para el pago), El 5| & £ > '; =
en exceso o en defecto. liquidacion (salaro,  dias, incorrecta de las cesantias que genera pagos| procesos profesonal unverstaro debe reaizar dos & 8| & z
etc). en exceso o en defecto, por errores en la accones: 1. Generacdn de la Prendmina de) &
informacion base suministrada para su calculo. Pasivos: El area de NominalPasivos genera el
4 reporte con la data tizada. 2. Confrontacion
y Fima: €I funconaro encargado de las
NovedadesiHojas de Vida confronta os|
valores dave (dias laborados, salarios base,
fechas de corte)
17 enla i o de afectacion Reputacional por el Fallas Tecnologicas 40%|  Elriesgo afecta la imagen de I riesgo afecta la imagen de alguna Leve 0% Bajo 2 Probabiidad | 2 | | 40% g £ R ERE
oportuna de informes a entes|del  apicativo V6 paralincumplimiento en la enrega oportuna de alguna érea de la organizacion area de la organizacion del reporte debe nofficar formamente por 5|8 3 3 = L 8 | 2
de control u otras dreas.  [generar  los  reportes|informes a entes de control u ofras areas, a correo electionico @l Ente de Control sobre H 2| ¢ E
requeridos. causa de la indisponibiidad o lentitud del lenttud 0 intermitenca del apicativo, a mas E 5
aplicativo V6 para generar los reportes. 12 tardar al sequndo dia que dicho apicativo
presente falas
18 Calficacion deseguimento_y|Posiiidad de afectacion Reputacionel por| Elecucion y Media 60%|  Elriesgo afecta la magen de I rlesgo afecta la imagen de alguna Leve 20% | Moderado 3|l profesional unverstaro expde una Cicur| Probebidad | 2 | & | 40% BRI = % i )
por parte de los de los|Calficacion de parte de alguna drea de la organizacion area de la organizacion Interna fimada por la Secretara de Gestion 5| & £ % 8 El
inmediatos. plazos por pare de los|jefes inmediatos debido a la falta de|procesos AdministratvalTalento Humano, dirigida a & 3 4 ,i
evaluadores. sequimiento y desconocimiento de los plazos| fodos s jefes inmediaios  (evaluadores) K
por parte de los evaluadores. 350 Dicha dircular se reaizara 2 veces al o, 15|
dias calendario antes de la evaluacon
19 |Economicoy |Falas que impidan el buen|La Alaldia Municipal|Posiiidad de afectacion Economica y|Fallas Tecnologicas Wuy Baja 20%|  Eiriesgo afecta la magen de El riesqo afecta la imagen de alguna Leve 20% Bajo 4 [EJ profesional univrstaro debe generar un| Probabiidad | 2 | S | 40% S| 2 FEE 2 &5
reputacional funcionamamiento del|depende de un software|Reputacional por fallas que impidan el buen alguna érea de la organizacion area de la organizacion reporte formal y documentado a la CNSC ] £ % 8| =z
aplcativo para la gestion y|externo (CNSC) sobreel|funcionamamiento del aplcativo para la cuando la pataorma presente una fala o & 8| ¢ z
sequimiento a la_ evaluacion| cual no tiene control. gestion y seguimiento a la evaluacion del lenttud que persita por mas de 24 horas E K
del desemperio. desemperio, debido a que la Alaldia 2 continuzs.
Municipal depende de un software extemo
(CNSC) sobre el cual no tiene contrl,
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Proceso: GESTION TALENTO HUMANO
Obj etivo: Administrar el talento humano al servicio del Municipio, desarrollando estrategias en cada una de las etapas de la vida laboral, que fortalezcan las condiciones con las cuales los servidores generen valor piblico en sus acciones y contribuyen al
3 limiento de la mision i ional de la Alcaldia Municipal de Cartago
Alcance: Inicia con la estructuracion de planes asociados al TALENTO HUMANO basados en la normatividad vigente, con la finalidad de demostrar la capacidad institucional para
B ionar de manera i los servicios que cumplan con la generacion de valor piiblico, culminando con el retiro del servidor plblico de la planta de personal de la Alcaldia Municipal de Cartago
Tdentificacion del riesgo Analisis del riesgo inherente Evaluacion del riesgo - Valoracion de Ios controles
= Atributos =
S Ef
] 3
é Frecuencia con 2 $ a| o &
ior i - . i - i " ] 3 K]
= Impacto Causa Inmediata Causa Raiz i Probabiidad |y, Criteios do impacto Observacion de criterio s || gy || ZERORED | Descripeion del Control Aectacion 515 5| 8|23z
Riesgo o Inherente Inherente Inherente 2 25| g| § g i
la actividad s SlE[E] g ¢ % 2
28| 8| £
H 8 £
20 No se identiican las i de iidad e afectacion reputacional al no| Ejecucion y 20%| _ Elriesgo afeca la magen de l riesgo afecta la imagen de alguna 5 [Se esabece b oblgalredad para @l mpaco | 2 | S |2%| § | S | £
adecuadas para elaborar el|causas raiz del problema of dentifcar las medidas ~ adecuadas ~para|Administracion de alguna érea de la organizacion 4rea de la organizacion i« o 1. Revis 5 £ | £ 2
plan de mejora fata de una metodologiaelaborar el plan de mejora denido  allprocesos Estudar a fondo el informe de la OCI para 3 gl 8| e
i de las causas raiz del entender fa evidenca del halazgo. 2. Sokitud| § K
problema o fa fala de una melodologia de Fomal do_Relrosimeniacn: Envir una
tiagnéstico sofciud formal y documentada a fa OCI (va
o 1 memorando o correo electronico) para vaidar,
la causa raiz identicada por el lider del
proceso y ped la retoalmentacion de la OC]|
sobre el origen de la fala.
21 |Econbmicoy | implementacien de_acciones| Las acciones de mejora no| Posbiidad de _afectacion _Economica _y|Efecucion y 20%|  Elriesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de alguna & |B profesinal unversiaro debe consulr | Probebiidad | g | 3 [4%| 5 | S | &
reputacional de mejora que no i por i o stracion de alguna area de la organizacion 4rea de la organizacion retroaimentacion generada por la oficna de, 5| 8§ H z 2
soluciones efectivas un andlisis adecuado de[acciones de mejora que o generan|procesos contol ntemo  respecto ol halazgo 2 3 S| &
causaraiz soluciones  efectivas, al  no estar evidencado. incuyendo la causa raiz, esto ;] &
fundamentadas en un andlisis adecuado de| 1 ﬁ“” hacerse sempre que se tenga un &
causa raiz. lzgo.
2 Hallazgos del plan de_afectacion Reputacional_por] Efecucion y 20%| Elriesgo afeca a magen de la Elriesgo afecta la imagen de la T [AFico de cada vigenca fcal ol profesonal| Probabidad | € | 5 | 40% | § | S
Fiscales en las tener en| Hallazgos Admini ylo Fiscales en & istraci entidad con algunos usuarios de entidad con algunos usuarios de universtario, ider del Proceso de Geston del s | & £ | £
realizadas por los a i realizadas por los entes de contrl, procesos relevancia frente allogro de los | relevancia frente al logro de los objetivos Talento Humano debe actuaizar y consoidar 2 £l 8
entes de control. Vigente,  faa  de|debido a la elaboracion del plan de objetivos 2 normatiddad vigente (Leyes, Decreios, g
§ sin tener en cuenta la Directrices DAFP) en un documento de|
gente, falta d jento, of referenci irico (¢} *Anexo Normaivo PIC')
vigente, q Este documento debe ser aprobado por la
personal  responsable desactualizacion, del personal responsabl .
P oo y Ofcina Asesora Juridca y usado como)
sobre las directices sobre las directrices especifcas de la Funcién o 1Pl
especifcas de la Funcion|Piblica, Leyes y Decretos aplcables a la ] Insttucional de Capactacion (PIC).
Pibiica, Leyes y Decretos|formulacion, ejecucion y seguimiento del Plan
apiicables  la formulacion, | Insttucional de Capacitacien (PIC).
ejecucion y seguimiento del
Pan Instiuconal  de
Capaciacion (PIC).
25 |Reputaconal  |Pln de incenivos y|Fala de un diagnésico o|Posibiidad de afeciacion reputacional por un| Elecucion y 20%|  Elriesgo afecta la imagen de I riesqo afecta la imagen de alguna 2 [ profesona_wiversiao apico | Provabidad | £ | S | 40%| g | S | €
bienestar, formulado sin unfuna  encuesta paral plan de incentivos y bienestar, formulado sin| Administracion de alguna érea de la organizacion rea de la organizacion dagnssico, o encuesta (fisca o digial) con 5| & 2| £ %
andlisis adecuado de  las|consultar los intereses y|un analisis adecuado de las necesidades de|procesos una cobertura minima establcida (¢ 80% & g 3| ¢
necesidades  de los|motivaciones reales de los|los funcionarios, debido a la falta de un fapent) y e def{:_hvpev:ncn‘m (o anil E 5
funcionarios. senidores publicos. diagnéstico o una encuesta para consultar sus| conforme @ 2 medion ima Laboral
P mmgm y motivaciones mxl‘:s 1 exigida por el DAFP). El PBI no puede iniciar |
g su elaboracon sn el Ada de Resutados del
este diagnéstico.
2 |Econbmicoy |Desconocimiento de la|Fala de un procedimiento| Posbiidad de _afectacion Econdmica _y|Elecucion 20%| _ Elriesgo afeca a magen de El riesgo afecta la imagen de alguna 3 [E pofesinal unversiaro_Crewa y| Provabiided | 2 | § | 40% | § | S
reputacional normatividad vigente para la|que contemple la revision i i de alguna rea de la organizacion érea de la organizacion mantendra  un  documento  simple, H § H z
plan. iz vigente para la elaboracin del| procesos 5 q de form 2 £ S
los mandatos legales sobreplan de pre pensionados debido a a falta del v vigen E
el tema. un procedimiento que contemple la revision y o "‘f: “ed”';:;:fm“’o"”m_"’m f’“‘é";
actualizacion constante de los mandatos| 4 rovires & “"“’m"’v o
legales sobre el tema, mcumen? defze tener una a de dltima
9 - actualzacon (e, Enero de cada afo) y ser de|
consulta obligatoria  antes de  iniciar a|
elaboracion o ause del Plan.
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Alcance: Inicia con la estructuracion de planes asociados al TALENTO HUMANO basados en la normatividad vigente, con la finalidad de demostrar la capacidad institucional para
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] m = —

= Atributos 3 5 3

g _ A 2 s [ S

I Frecuencia con " . s Sle| S . & ] s | 2
o E ] ] 2 k3 2 g =
ﬁ Impacto Causa Inmediata Causa Raiz. Descripcién del Riesgo Clasificaciondel | |, ¢ o/ gg realiza|  Propeblidad % Criterios de impacto Observacién de criterio I % [ZonadeRiesgo | 5 Descripcién del Control Afectacion (38| £ e S| 3B 2| g |=|2&|%
Riesgo o Inherente Inherente Inherente 2 58| % g 2 & z| s
la actividad S gl e H 3 3 8 1
2 S| %] § g z | 2 o 2| F
B|°| &8 |~ 8 g H
= = & E <

% Historia Laboral| Falta de un mecanismo de afectacion Reputacional por la| Elecucion y Muy Baja 20%| _ Eiriesgo afecta la magen de I rlesgo afecta la imagen de alguna Leve 20% Bajo 4 [E awdar administatvo enifa en ocubre| Probabiidad | 2 | 5 | 30% | g H = % i -
desactualizada control y seguimiento que |Historia Laboral desactualizada, debido a la| Administracion de alguna érea de la organizacion 4rea de la organizacion quiénes no han actusizado su Hoja de Vida) 8 .g, H s a

garantce la oportuna y|falta de un mecanismo de control y|procesos en SIGEP (plazo es 31 de o). Se les envia 2 el 38 )
completa actualizacion de|seguimiento que garantice la oportuna Y| un comunicado individual con un plazo de 8) 8

la informacion por parte de|completa  actualizacion por pare de los| dias “a"“m’sﬂaﬁ“:ﬂ";‘zﬂpzz;‘;”z‘“gﬂ::;

los funcionarios pblicos | funcionarios pbiicos. 1 Intero Discpinari.

% Emsion de en de afectacion Reputacional porque| Ejecucion y Media 60%|  Elriesgo afecta la magen de El riesgo afecta la imagen de alguna Leve 20% | Moderado 5 [El awdr adminisiarivo Implementara_un| Probabiidad | 2 | S | 40% S| 2 s | = § EEY
laborales con  informacion | controles y procesos e la informacidn contenida en las certiicaciones| Administracion de alguna érea de la organizacion area de la organizacion paso de doble verficacion donde el borrador 5|5 £ % o a | =
inexacta o desactualzada [ validacion de los datt no es veridica 0 esté de i certficacn, antes de a frma del Jefe de 2 S| € )

soportan las  historias|debido @ deficiencias en los controles y| Tanlo Humano o el delegado, sea vaidado y 8
laborales procesos de validacion de los datos que 300 seladoffmado por un segundo funconario
soportan s historias laboraes (del area de hajas de vida) que custode o
procese los datos
27 |Economicoy  |Entiega inoportuna de de deafectacion Economica _y| Efecucion y Media 60%| _ Elriesgo afeca a magen de I rlesgo afecta la imagen de alguna Leve 20% | Moderado 6 |E avdar odmnistabvo redlzara un| Probebiidad | 2 | = | 40% H = | % i )
reputacional que y |, por la Entrega inoportuna de la| Administracion de alguna érea de la organizacion area de la organizacion comunicado  trmesiral - (control - exisente) ] £ 8 E
las por asi como. que soporta las donde incita una Directrz Obigatoria para| s 8 2z
: &
de los funcionarios  quela ausencia de un canal de|por parte de los funcionarios que presentan 105 efes que les exja que, al ser nofficados de
presentan esta condicion | comunicacion efectivo. [ esta condicion, debido al desconocimiento de; o (uia"cmj
los plazos y procedimientos establecidos, asi 250
oon:) de Y\: wsenca do un tonl de mensde) aguntando o Gula de Pazos
u Critos y regitrando la fecha y hora de este
comunicacion efectiv. reenvio para defar trazabiidad.
% Econémicoy | Dafio Fiscal, jentos, Posiniidad e afectacion Economica y|  Comupcion 40%| Entre 50y 100 SMLMV Entre 50 100 SMLMV. Moderado | 60% |  Moderado T [ Teonico operatvo mplementara un contol| Provabiidad | S | & | 40% | g S| 2 % g o] € | B
Reputacional ~ [Penal o Disciplinaria cotizaciones con|Reputacional  por  Dafio  Fiscal preventvo conde foda sofcud de cotzacion 5| & £ £ % £ E| g
informacion ~ privilegiada, |Responsabiidad Penal ylo Disciplinaria, para estudios previos (o su_pubicacion, si 2 £ 8 o E E
colusion entre el servi a la realizacion de i aplica) se realice a un minimo de tres (3) & 8
piblico y el proponente | cotizaciones con  informacion  privilegiada, ""ﬂlvfe"‘"es dea forma 3‘::"‘”1 “:{‘“‘“‘““
interesado por falta de|colusion entre el senidor publico y el ::"::“::o;‘;"z;‘ ’s‘ggopﬁ‘; "‘m‘n:;:‘f'
ética ylo benefico privado | proponente interesado por falta de ética ylo 5 rangos de praces o cosos stym pad
benefico privado comunicacon enviada. El fider del proceso)
debe revisar y avalr la imparcaidad de la
solciud antes de su envio.
29 Econémicoy [Dafio  Fiscal (Detrimento|Simulacion ~ de  Ia| POSIBILIDAD DE generar Dafio Fiscal|  Comupcion Muy Baja 20%|  Entre 10y 50 SMLMV Entre 10y 50 SMLMV 0% Bajo 2 | B pojesondl unversiaro Estabece | Probabidad | 2 | § | 40% | § H ] S EAEREAE
Reputacional [ Patrimonial) y|necesidad, ejecucion of (Detrimento Patrimonial) y obigetoriedad de que 2 supervision del ] £ | £ 2 3 H H
Penal, a las|Penal, Fiscal ylo Discipinaria, debido a I contrato exja y verfique como evdenc de 2 E|S| & E g 3
yio Di de la necesidad, ejecucion o cumplimiento no solo la lsta de asistenci, sino| g 8 = =
s . 8
justificar el pago, colusion y|asistencia a las capacitaciones para justifcar| ";‘“"Q"d’j@s"“s '“"’gf“n“’s "“‘:“’? o
confabulacién entre los|el pago, colusion y confabulacién entre los| ““e‘"s" o ke : @ capadtacen |
de de la supenisién del contalo, satisfaccon ylo evaluacon de conocimiento a
supenision del contrato, los funcionarios el 4rea de Talento Humano y o5 asstontes, cuyos resutados deben ser
los funcionarios del 4rea de el proveedor, moivada pora falta de ética y el publiados  temamente paragenerar|
Talento  Humano y elfinterés de obtener un beneficio partiular 1 razabidad y ransparenci.
proveedor, molivada por la| (benefico privado).
falta de ética y el nterés de
obtener  un  beneficio
partcular (benefici)
privado).
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Proceso: Gestion De Las T Dela
Objetivo: Formular e i y i de Tecnol de la (TI), para fortalecer las toma de p mediante la administracion y distribucion de la|
: i através de 0 de la 0 servicios cil digitales y que soporta los procesos de la Municipal
Inicia con la descripcion de las actividades del proceso GESTION Y ADMINISTRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI), en donde se deﬁnen Ias tareas y etapas necesarias para el
Alcance: del objetivo en la eval y de las actividades de mejora del proceso, con la finalidad de la para prop! de manera
los servicios que cumplan con la de valor publico en el Municipio de Cartago Valle
Identificacién del riesgo Andlisis del riesgo inherente Evaluacién del riesgo - Valoracién de los controles Evaluacién del riesgo - Nivel del riesgo residual
Atributos k] =
< 3 i £
= s < = 2 = e
=2 I Frecuencia con la " 2 S| = S P & 3 S|
= Causa " Clasificacion del . Probabilidad o . Observacion de Zonade Riesgo| S P i 8| k< 2 k] 2 @ 2
Impacto s Descripcién del Riesgo L s g g g
g pa Inmediata Causa Raiz ipei g Riesgo cu:la::i ::’aalza la Inherente % | Criterios de impacto eriterio % \nherente :, Descripcion del Control Afectacion 2 £ § 2 g 5 g £ = E = E é
& 2 “ls(5| S| E|E |2 2 2 &
2| S| 8 | & g g
£ &= £ 5 5
1 Econémico y Perdida dela |Accesos no| Poslbllldad de afectacion Economica y| Ejecucion y 2 20% Afectacion menor a Afectacion menor a 1 |La DireccionTIC, implementara controles de|  Probabilidad 2 T | 40% 5 g £ g
Reputacional Informacién por perdida de la| Administracion de 10 SMLMV . 10 SMLMV . acceso y gestion de privilegios, asegurando| S & é b= § =2
y debido  accesos  no procesos que solo el personal autorizado pueda s | = 5 3 &
de ificac usol acceder, modifcar o utizar los recursos del = 8 K
rocUrs0s napropiado de Ios recursos informacion, complementado con politicas de| 5
uso adecuado, monitoreo continuo y copias|
de seguridad periddicas.
2| Economico | Obsolescencia Falta de Posibildad de Afectacion Economica| Fallas Tecnologicas 1 20% Entre 10y 50 Entre 10y 50 1 |La Direccion TIC, disefiara un Plan Integral] _ Probabiidad 2 |3 |4%| = El F] 5
dela actualizacién de [por la  obsolescencia de  la SMLMV SMLMV de Geston de la nfaestructura Tecnologica, s |5 g8 H
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